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AllsrRAKSI 

Daiam po.::-ndiltan mi" tUJuan Denama ada!ah unlt'ii... mcnge!aOUl I)<~ngaruh 
kcpuasan kerja tcrhadap komilmen karya\,.an tctap dan tujuan kedua adalah unluk 
mcngetahui perbedaan kt)mltmcn karyawan tetap berdasarkan gender pada Toko 
Huku Gramedla l'vtanvar di Suraba.va. 

Ptnclnian ini dHlas<likan pacta 1C'on ! h:;lbuan ~ 2nO I j nah,\\·<.1 kep:lilstm k:.:rja 
adalah sikap cmosiona; d..1.ri karyawan wanita maupuTI pna, yang mcnyenangkan dan 
mcncmtal pek~riaannya, Handoko (\9'15) mcnyaiakan hahwa kar:-'3wan yang 
me:ndapatbn kcpuasan kcrja akan melaksanakan pekcfJaan d..:ngan lebih haik Smith 
(1996) rnenya\ukan bahwa kepuasan b.erja mcmlliki hubungan yang sangat kuat 
lcrhadap komitmcn karyawan, 

Variabel bebas dalam penehtian ini adalah faktQT*faktor kepuasan kerja yang 
terdiri dan pekeqaan iIU scndiri (Xl), gajl {x:J promosi {x,}, penga' ....asan{>4), 
kdompok ke:rja (X5), dan kondi~j kerjaixe,). Sedangkan variabel tenkatnya adalah 
komitmcn karyawan. Adapun sampd dalam penehtiun 1m adalah 22 orang, yang 
mdiputi 12 orang karyawan piia dan 1O orang karyawan waruta. Dari 22 respondcn 
te1ah mengisi kueslonc-r dan mcialm u)I validi;as dan U)l rcliablh111s, 1dah dmyatakan 
bahv,:a jawaban responden adalah valid dan reliabd. Untuk mengujl hii:HJtesis p<..-rtama 
d!gunakan tekmk analisis regresl linicr bergan<Ja, dan untuk mcnguji hlpotesis koouu. 
digunakan tekmk analisis ujl hecla dun rata~rata dengan sampel iodependen. 

Persamaan regrc-sl yang dipcro!eh da!am ~odHla!'l in! adalaii 

y ~J.J,297 +O,l69X" O,I92X, I (),204X,-O.237X,HJ,179X,+ O,I07X,. + C 

Berdasarkan hasil anallsis, dlperoleh hast! bahwa pekeT]aan itu sendiri. gajL 
promo:;i, pcngawasan, kelompok kcrja dan kondls\. k~rJa berpengaruh sec·ara 
stgmHkan stearn bersama~sama yang ditunjukkan mclalm t;.li F, dimana nihH Fh~tung 
(4&.321) lebih besar daripada Ftabci (2.7905} maupun parsial yang ditunjukkan 
melailli lljl t, dim ana nilai t-hltunt;, X2=4,212, XJ""'2,318, X4--3,532 .. dan X5=2,240, 
dan yang icbih besar daripada Habel (2, 1315) tcrhadap komitmen karya'\van tetap 
pada Toko Buku Gramedia di Surabaya. Te!apl mta\ t-hitung Xl:::;·1,971 dan 
X6=1.084 yang lebih keell daripada nilai Habel (2, U t 5),sehingga vanabel pekerjaan 
itu sendiri dan kondisi kcrja tldak mcmpunya\ pcngaruh yang slgnifikan secarn paIslai 
terhadap komitmen karyawan tetup pada Toko Buku Gramedia di Surabaya. 

Adapun saran umuk Manajemen Toko Buku Gramcdia Manyar di Surabaya 
adalah mcmpertahankan faktor-faktOf yang mampu mcmberikan kcpuasan kerja, 
misalnya, mengadakan penl!aian prcstasi kerja setmp enam hulan sckah dan 
pcrusahaan mcmberikan imbala.n berbcntuk prOmOSl jabatan ataupun bonus. 
Manajemen perlu mewaspadal vanabc! pckerjaan hll ;,cndin dan kondlsi k~rja 

dengan mcngatur ~kcrJaan kbih m..:::mpunyaJ tantangan, rnemherl-akukan rotasl 
pckcfJaan yang bertuJuan utnul kbih mcmb..:rdayakan \...aryawannya ::chingga tidak 
hanya memahanu satu bidang pekc[5aan 5aJa, tetapi Juga b(dang pekCijaan lainnya. 
Hal mi Juga bermanfaat I.Jntuk mcngumngi raM jcnuh da!am ftrtimtas- peketJaannya. 
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