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ABSTRAKSI 

Untuk unggul dalam bersaing memperebutkan target 
pasar banyak perusahaan menerapkan kebijakan penjualan 
secara kredit. Penjualan secara kredit dapat meningkat­
kan omzet penjualan. tetapi juga melahirkan piutang 
dagang. Apabila piutang dagang dapat tertagih sampai 
pada batas jatuh temponya akan menjadi kas. Sebaliknya. 
apabila piutang dagang tidak tertagih pada waktunya 
akan menyebabkan perusahaan kekurangan kas dan sebagai 
kompensasinya perusahaan akan mencari pinjaman pada 
pihak ketiga.. sehingga likuiditas perusahaan menurun. 

P.T. Sama Satria Pacific di Sidoarjo adalah per­
usahaan yang memproduksi sorbi tol sebagai bahan baku 
pembuatan kosmetik. pasta gigi. sirup. p~rmen dan 
sejenisnya. Untuk unggul dalam bersaing. perusahaan 
menerapkan kebijakan penjulan secara kredi t disamping 
penjualan secara tunai. Dalam operasionalnya selama 5 
tahun terakhir. perusahaan mempunyai masalah rendahnya 
tingkat likuiditas yang diindikasikan dengan menumpuk­
nya piutang dagang yang melebihi batas jatuh tempo 
kredit (60 hari). rendahnya kas. dan tingginya hutang 
lancar perusahaan. Dari hasil pengamatan diketahui 
bahwa penyebab masalah adalah pengelolaan piutang 
dagang yang baik belum diterapkan. 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini 
adalah mengetahui pentingnya penerapan pengelolaan 
piutang dalam usaha meningkatkan likuiditas perusahaan. 
Jenis penelitian ini adalah studi kasus dengan membahas 
data intern perusahaan yaitu data primer dan data 
sekunder. Cara pengumpulan data menggunakan wawancara. 
observasi. dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama kurun 
waktu lima tahun terakhir (1995-1999). perusahaan cukup 
berhasil dalam meningkatkan omzet penjualannya. tetapi 
likuiditas perusahaan sangat memprihatinkan: (1) 
qurrent ratio bervariasi antara 73.18% - 147.83%; (2) 
quick ratio bervariasi antara 48.18% - 83.51%: dan (3) 
cash ratio bervariasi antara 2.41% - 10.84%. 

Sebagai usaha meningkatkan likuiditas perusahaan. 
diharapkan kepada pimpinan perusahaan untuk menerapkan 
pengelolaan piutang dengan baik. yaitu mulai dari 
menerapkan seleksi pelanggan dengan konsisten. penerap­
an sanksi yang tegas. mengaktifkan penagihan piutang 
secara lisan dan tertulis. mengalokasikan piutang tak 
tertagih, dan memberikan potongan tunai atau menerapkan 
kebijakan kredit 2,5/20.net.60. 
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