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ABSTRAKSI

Ketanggapan pelayanan terhadap fasilitas ATM yang dibenkan dan
profesionalisme merupakan dimensi mutu yang sangat penting dalam menentukan
kepuasan pelanggan (nasabah) secara menyeluruh. Dalam kaitan 1m sangat
diperlukan kegiatan penelitian terhadap kepuasan nasabah sebagai pengguna
ATM. Kegiatan penelitian in1 sangat diperlukan agar bank dapat terus maju dan
berkembang,

Perubah bebas (variabel) vang digunakan dalam penelitian ini adalah
persyaratan mudah, banyak kepunaan, kelancaran mesin ATM BCA, ketepatan
saldo rekening ATM BCA, keamanan dalam pengambilan uang tunai melalui
ATM BCA, dan lokasi penempatan mesin ATM BCA strategis. Penelitian ini
ditujukan untuk mengetahuwi pengaruh  faktor persyaratan mudah, banyak
kegunaan, kelancaran mesmiATM BCA, kete-patan saldo rekening ATM BCA,
keamanan dalam. peﬂgamb'ir&n i.nng dunai melalm ATM BCA, dan lokasi
penempatan mesin’ &Tﬂﬂﬁ‘mmﬂ terhadap kepuasan nasabah pengguna
ATM BCA di/BCA Cabang Madivn, serfn-ymuk mengetahui faktor apa yang
berpengaryh.paling domman.

Penélinan im metiggunakan’ ﬂa‘[a pnmﬂr vang diperoleh dan hasil
wawancara: ir.lauplm ‘dan hasil penyebaran kiisioner kepada nasabah pengguna
ATM BCA-diBCA Csbaing Madiun: ngulahalt \dan pemrosesan data dilakukan
dengan mengganakan komputer p;'ngmmmmmstm

Hasil: penelitian menupijukkan bahwa fakior-faktor persyaratan mudah,
banyak kegurlaaﬂ Lttanm!ﬂi mEsin A'TM BCA, ketepatan saldo rekening ATM
BCA, keamanart dalam; il uang tunai melalut ATM BCA, dan lokasi
penempatan ‘mesm ATM BCA  stralegis secara bersama-sama mempunyai
pengaruh yang bamakna._Sﬂdaﬂgtan ariabel vang mempunyai pengaruh paling
dominan terhadap kepunsan nasabah pengouna ATM BCA di Madiun adalah
faktor lokasi penempatan mesm ATM BCA yang strategis.




