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ABSTRAKSI 

Pcnggullaan ukuran kine.ja non keuangall sclama ini knrang diperhatikan oleh 
banyak perusahaan lUltuk menl,rukur kinerja yang telah dicapai. Dalarn mengendalikan 
kinerJa, perusahaan lebih banyak menggunakan ukuran kellangan karena keberhasilan 
>uatu perusahaan Icbih ,cnng diukur dcngan ukuran keuangan. Meskipun demikian, 
pengglmaan lIktlrall keuangan memiliki kelcmallan yailu lidak dapat memberikan 
illfonnasi lcnlang pcnyebab pcningkalan alau pcnurullan kinerja keuangan ilu sendiri. 
Oleh karenanya, pcnggullaan llkuran killerja nOll kClIangall sebagai informasi pelengkap 
dapat menjadi solusi alas kelemahall tersebut. 

PCllcliliall dalarn Sklipsi ini membahas pcnggunaan lIklll'<In kincrja nOll kellangan 
sebagai infonnasi pelcngkap dalam mellganalisis kinerja pada PT BJTI. PT BJTl selama 
ini telah l11enggmlakan kedua jenis (\kuran kinerja yaitll kinerja kellangall dan non 
keuangan sebagai alat pengendalian dan allalisis kmcrja. Ukuran kinerja keuangan yang 
dipakai yailu laba bersih dan rasio-rasio keuangan tertentu sementara ukUTan kinerja non 
keuangan yang digllllakan adalah jUllllah kapal, jumlah produksi banmg, kecepalan 
bongkar muat dan utilisasi peralatan. 

Penelitiall iui meuggullakall pcudekalan kualitatif dengan metode studi kasus. 
Sumber data yang dignnakan adalah data primer dan data seklmder. Prosednr 
pengulIlpulan data meliputi survei pendailllluall, studi pllstaka dan studi Japangan 
sementara penglllllplliall dala melalui waW311eara dan dokllll1entasi. Metode dan teknil< 
analisis dilakukan dengan mengolah berbagai data yang terkumpld kemudian dianalisi" 
lalu ditarik sualU simp ulan dan saran lllltuk perbaikan. 

Dari anal isis yang lelah dilakllkan, pengglmaall ukurall kille~ja non keuangan 
dapat berperan sebagai intonnasi pelengkap dalam analisis kinerja perusabaan. 
Penggwlaan ukllrall kinerja non keuaugan st:lidaknya dapal mcnjelaskan penyebab 
peningkatall kinerja keuangan yang terjadi pada perusahaan. 
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