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ABSTRAK 

Lingkungan bisnis pada era informasi ini semakin tidak 
menentu dan selalu bergejolak. Kondisi ini menuntut semua unit 
usaha untuk melakukan berbagai macam terooosan baru dan 
altematif-altenatif baru untuk memecahkan masalah yang sedang 
terjadi. Kunci utarna dalam pemecahan masalah ini adalah 
ketersediaan inforrnasi yang memadai, tepat waktu, dan akurat. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pola perubahan 
produktivitas operasional yang terjadi di PT TS serta menganalisis 
dampak yang terjadi akibat adanya perubahan tingkat produktivitas 
operasional terhadap tingkat laba dan penciptaan sustainable 
competitive advilIltage, sehingga informasi yang dihasilkan dapat 
dirnanfaatkan oleh manajemen PT TS dalam melakukan aktivitas 
manajerial seperti perencanaan, pengendalian, serta pengambilan 
keputusan. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
kualitatif dengan desain deskriptif. Penelitian ini menggunakan tiga 
variabel rnandiri, yaitu tingkat produktivitas, tingkat laba, serta 
competitive advilIltage sehingga uji varia bel tidak dilakukan dalam 
penelitian ini. Penelitian dilakukan hanya untuk menge~hui 
dampak perubahan tingkat produktivitas terhadap tingkat laba dan 
competitive advilIltage. Data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah data primer terdiri atas struktur organisasi perusahan, bagan 
proses produksi, serta jurnlah pegawai secara keseluruhan dan data 
sekunder yaitu laporan pemanfaatan silmberdaya manusia dari 
bagian personalia, laporan pemanfaatan bahan baku dari bagian 
produksi, laporan produksi, laporan penjualan, serta laporan
laporan biaya lainnya yang berhubungan dengan penelitian. 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa pada kuartal terakhir 
tahun 1999 atau pada bulan Oktober, November, dan Desember 
1999, tingkat produktivitas parsial input bahan baku langsung 
mengalarni penurunan sebesar 0,74% dan tingkat produktivitas 
parsial input tenaga kerja langsung turun sebesar 3,22% pada bulan 
November. Dampak yang ditirnbulkan oleh penurunan tingkat 
produktivitas parsial input bahan baku langsung dan tenaga kerja 
langsung ini adalah kerugian sebesar Rp 5.145.235,00 dari total 
kerugian sebesar Rp 26.108.800,00. Pada bulan Desember tetjadi 
penurunan tingkat produktivitas parsial input bahan baku langsung 
sebesar 3,85% dan kenaikan tingkat produktivitas parsial input 
tenaga ketja langsung sebesar 9,48% sehingga hal ini berdarnpak 
pada kenaikan laba sebesar Rp 70401.184,00 dari total laba 
sebesar Rp 43.607.200,00. Dampak lain yang dapat dilihat dari 
perubahan tingkat produktivitas ini adalah kenaikan hasil penjualan 
sebesar 9,3 % pada bulan Desember jika dibandingkan dengan hasil 
penjualan pada bulan November walaupun pada bulan November 
tetjadi penurunan hasil penjualan sebesar 5,1 %. lni berarti bahwa 
PT TS mampu memenuhi kepuasan pelanggan yang merupakan 
salah satu indikator dalam penciptaan competitive advilIltage. 
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