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ABSTF:AVSI 

Pelabuhan Tanjung Pe.'ak sebagai pintl.! gerbang 
transportasi lal.li;, memasuki era perdagangan bebas ini 
memiliki peran yang semakin tinggi. Peningkatan kualitas 
pelayanan, ditinjau dari segi biaya maupun waktu, oleh 
badan usaha pengelola sudah me.'upakan suatu hal yang 
hat'us diupayakan lebih baik lagi. Dan yang juga terpenting 
adalah badan usaha tersebut, dalam hal ini PT. (Perse.'o) 
Pelabuhan Indonesia III Tanjung Perak, juga harus 
mengupayakan pencapaian misi yang diembankan oleh 
pemerintah selaku pemilik perusahaan yaitu pelayanan yang 
baik dan menghasilkan keuntungan. Kenyataannya, misi yang 
diemban tersebut masih belum dapat terlaksana sepenuhnya. 

Meski sebetulnya banyak faktOl' yang mempengaruhi hal 
tersebut, pandangan yang melekat di masyarakat, dalam 
menggamba.'kan penyebabnya, te,'hadap BUMN sepert i PT. 
(Persero) Pelabuhan Tanjung Perak dan BUMN lainnya adalah 
digamba.'kan memi liki tubuh yang gemuk dan besar sehingga 
perger'akannya pun menjadi lamban atau kurang 1 incah. 

Tubl.!h suatu organisasi biasanya bisa dilihat dari 
bentuk str'uktur ot'ganisasi yang langsung maupun tidak 
langsung menggamba.'I(an tinggi-.'endahnya kompleksitas dari 
organisasi yang bet'sanghutan. Kompleksi tas tersebut 
merl.'pakan hasi 1 dat'i pembagian dan pengelompokkan kerja ke 
dalam unit-unit yang lebih kecil. Semakin banyak unit 
kerja yang ada, semakir. tinggi kompleksitas organisasi 
yang bersangkutan. Mesk i tet'p isah, dalam ker ja sama 
d ipet'IL.kan adanya jembatan yang menghubungkan antar uni t
unit kerja yang ada, yaitLI komunikasi. 

Berangkat d.wi hal-hal tet'sebut d i ataslah penel i tian 
ini dilaksanakan. Hasil yang didapat dat'i lapangan dengan 
menggun",kan aanalisa tabel silang dan teknik statist.ik 
dat'i Kendall, yaitu F:ank-Kendall dan Pal'sial Kendall 
ditemukan adanya kOt'elasi yang signifikan antara vat'iabel
variabel yang digunakan, seperti telah disinggung di awal, 
yaitu Keefektif"m O'-ganisasi en , Kompleksitas Strl.lktu.' 
Organisasi (X) dan Kemunikasi (Zl. Dari koeiisien 
korelasi yang sudah diperhitungkan Crxy, '1zy dan 'r :<,,) 

secara ber'turut -0,324 yang hubungar. anta.'variabelnya 
bersifat negatif; Of302 yang hubungan antarvariabelnya 
bersifat positif; dan -0,161 yang hubungan antar
vat'fabe 1nya bersi fa t negat if. 

Dari koefisien--koefisien Korelasi diketahui juga 
d i temukan bahwa variabe 1 kamun i kasi bet'fungsi sebagai 
variabel antara dalam hubungan variabel kompleksitas (X) 
dan keefektifan (YI. 
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