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BAB IV
KESITMPULAN DAN SAIRAN

4.1. Eesimpulan

Berdasarkan analisis vang dilakukan penulis, maka
penulis dapat memberikan kesimpulan dan saran yang mungkin
dapat bermanfaat bagi perusahaan.

Dari pengamatan penulis penurunan produktivitaz di  PTP
XXI-XXII (Persero) P.G. Gempolkrep Modokertc diakibatkan
cleh penurunan prestasi kerja hkarvawan, vang ditandai dengan
tidak tercapainya rencana atau target produksi vyang telah
ditetapkan. Penurunan prestasi kerja karyvawan dipengaruhi
oleh faktor-faktor komunikas! yaitu : komunikator. pesan.
media, komunikan, umpan balik. Hal ini dibuktikan melalul
analisa regresi berganda yang dilskukan, vang menunjukkan
bahwa persepsi prestasi kerjda karvawan dipengaruhi oleh
faktor-faktor komunikasi : komunikator, pesan, media,
komunikan, umpan balik secara bersama-sama sebesar 084,14%
sedang sisanya sebesar 15,8B6% merupakan pengaruh dari
faktor~-faktor lain yang tidak diteliti. Faktor yang paling
dominan mempengaruhl persepsi prestasi kerjla adalah faktor
komunikator.

Adapun hasil analisis yvang dilakukan dapat disimpulkan
secara rinci sebagal berikut
1. Dengan menggunakan anslisa regresi berganda, dapat

diketahui bahwa kelima faktor komunikasi yaitu
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komunikator, pesan, media, komunikan, umpan balik
secara bersama~sama berpengaruh sangsat slgnifikan
terhadap persepsi prestasi kerjJa karyawan, dengan nilai

Fo sebesar 43,143 lebih besar dari F(O,lQ:S;SQ}

sebesar 1,95 , dan tingkat korelasi antara variabel
bebas dan variabel tergantung sebesgar 0,8414
menunjukkan hubungan vyang kuat. Pengaruh masing-
masing variabel bebas terhadap variabel
tergantung Juga menunjukkan kontribusi atau
pengaruh vang besar. Hal ini ditunjukkan oleh

koefisien determinasi berganda (R®*) sebesar 0,7079.

Z. Berdasar uji signifikansi magsing-masing variabel
komunikator, pesan, media, komunikan, umpan balik
mempunyai pengaruh vang berarti ’terhadap persepsi
prestasi kerja karyvawan.

Berdasarkan koefisien korelasi sscara parsial untuk
masing-masing variabel adalah sebsgal berikut
a. Komunikater
Varisbel komunikator didalam P.T. Perkebunan
XXI- XXIT (Persero) P.G. Gempolkrep mempunyai
pengaruh yvang sangat dominan terhadap persepsi
prestasi kerja karyawan. Hal ini ditunjukkan dengan
nilai koefislen determinasi parsial (r*) sebesar

0,3211 dan tingkat probabilitas 0,0000.
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ABSTRAKSI

Bank adalah suatu lembaga yang mendapat izin wiuk mengershksn dana masyarskat
berupa simpanan dan meuyalurkan dana kepada masyarzkat berupa pinjamman sehinggs
berfimgsi sebagai perantara antara penabung dan pemakai kahir, rumah tangga dan perusahasn.

Bank berdasarkan syarigh Islam adalah lembags perbankan yang menggunaken sistem
dan operasi berdasarkan syarish Isiam. Ini berarti opermsi perbankan mengiluti tata cara
berussha maupun perjamjian berussha berdasmrkan Al-Quren dan Sunah Rasul Muhammad
SAW dan buken tata cara dan perjanjian berussha yang bukan dituntun oleh Al-Quren dan
Summah Rasul. Dalam operasinya Bank Islam menggunakan sistem bagi hasil dan imbalan
iainnya yang sesuai dengsm syarish Islam.

Bank Muamalat Indonesia adalah salah gatu bank veng beroperasi berdasarkan syariah
Islam. Bank Muamalat Indonesia (BMI) menyadari bahwa dewasa ini persaingan smter bank
semakin ketat. BMI harus bersaing dengan bank-back yang menawarkan suku bunga yang tinggi,
sementara dalam bank Islam meniadakan suln bunga Untuk itu BMI terus berussha mencari
jalan untuk mendapatkan suatu pelusng pasar.

BMI kemmudian menciptakan suaty produk tabungan yeng khusus mituk segmen usia
mmuda (remaja). Tabungan ini diberi pama tabungan TRENDL Tabungan ini diperuntukkan untuk
pelajar dan mahasiswa dengan usia maksimum 25 tahun.

Segmen tabungan Trendi bersifat heterogen karena terdiri dari nasabsh dengan usia
dan tingkat pendidikan yang berbeda. Dengan sifat yang berbeda ini tentu terdapat perbedasn
dalam kebutuhan, Untuk itu perly diadakan analisis segmentasi pasar untuk mengidentifikasi
masing-masing nassbah dengan beraneka macam kebutuhanaya..

Dari analisis segmentasi pasar ini dibarapksn perusahasn dapat menentukan segmen
mana yang potensial. Artinya dari berbagai tingkat usia dan pendidikan ini nanti ditemukan
suatu pasar sasaran yang tepat yang akhirmya perusahasn bisa menentukan strategi pemasaran
yang tepat uptuk pasar seseran yeng dipilih.

SKRIPSI PENGARUH FAKTOR-FAKTOR... IIN WULIYANI



ADLN-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

g6

b. Pesman
Variabel pesan didalam P.T. Perkebunan XXI-XXII
(Persero) P.G. Gempolkrep mempunval pengaruh secara
significant terhadap persepsi prestasi ke?ja
karyawan, Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien
determinasi parsial (r?*) sebesar 00,2307 dengan
probablitas 0,0000.
¢. Romunikan
Variabel komunikan didalam P.T. Perkebunan XXI-
XXII (Persero) P.G. Gempolkrer mempunvai pengaruh
secara significant terhadap persepsi prestasi karéa
karyawan. Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien
determinasi parsial (r*) sebesar 0,0862.
d. Umpan Balik
Variabel umpan balik yang diberikan terhadap
isi pesan atau informasi didaslam P.T. Perkebunan
XXI-XX11 (Perzero) P.G. Gempolkrep mempunyai
pengaruh secara sailgnificant terhadap persepai
prestasi kerja karyawan. Hal ini ditunjukkan dengan

nilai koefisien determinasi parsial (r®) sebesar

0,0636.
e. Media
Variabel media didalam P.T. Perkebunan
XX~ XXII ({Persero} P.G. Gempolkrep mempunyai

pengaruh secara significant terhadap persepsi

prestasi kerJja dengan nilai koefisien determinasi
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paraial {(r*)

sebesar 0,0387. Meskipun nilai r* faktor media,
merupakan nilai terkecil diantars faktor~faktor
komunikasi vang lainnya, dengan nilai r? positip
sebesar 00,0387 tetapl masih dapat disimpulkan bahwa
media komunikasi mempunvai pengaruh terhadap
persepsi prestasi kerja karyawan.

Dari kelima faktor-faktor komunikasi vang
mempunyai pengaruh yang berarti terhadap persepei
prestasi kerja karyawan, maka variabel komunikator
dengan koefisien determinasi parsial (r®) sebesar
00,3211 dengan tingkat probabilitas sebesar 00,0000
merupakan faktor yang paling dominan yang menentukan
tingkat persepsi prestasi kerja karyawan PTP XXI-

XX1II (Persero} P.G. Gempolkrep Moiokerto.

4.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan vang telah dikemukakan, maka
diberikan saran-—-saran yang dapat bermanfast terutama bagi
manajemen sumber daya manusia di PTP XXI-XXI1I (Persero) P.G.
Gempolkrep Mojokerto. Manfaat tersebut diharapkan dapat
membantu mengoptimalkan komunikasi untuk memperbaiki
kualitas sumber daya manusia dalam perusahaan, ' dalam arti

karyawan mampu meningkatkan prestagl kerjanya.
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1. Mengingat komunikasi dalam perusahaan merupakan suatu
hal vang sangat penting, maks diperlukan perhatian yang
khusus agar dapat tercipta komunikasi vang harmonis.
Uleh karena itu perussahaan perlu memperhatikan faktor-
faktor komunikasi dan harus dipandang sebagai suatu

kesatuan yang bulat dan utuh.

|O¥)

Oleh karena pengaruh kelima Variaﬂel bebas terhadap
variabel terikat cukup positip atau signifikan maka
disarankan agar komunikasi vyang telah ada padsa
perusahaan sebagail penunJang prestasi kerja dapat
ditingkatkan lagi dengan memperhatikan faktor-faktor
vang ada dalam komunikasi tersebut vang pada gilirannya

akan membantu menunlang prestasi kerda karyvawan.
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