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ABSTRAKSI

Faktor yang menunjang keberhasilan perusahaan sangat beragam
jumiahnya, akan tetapi yang benar-benar sensitif, yang dikenal dengan critical
success facfors harus dapat diidentifikasi dengan tepat.

Analisis critical success factors dilakukan untuk mengetahui faktor-
faktor penentu keberhasilan perusahaan. Analisis critical success faclors |
yang dilakukan meliputi analysis of customers and demand dan analysis of
competition. Analisis pertama berfokus kepada konsumen, sehingga
perusahaan dapat memahami keinginan konsumen dan dapat menentukan
langkah-langkah yang perlu diambil agar dapat meningkatkan kualitas
pelayanan terhadap konsumen. Analisis ke-dua berfokus pada persaingan
yang dihadapi oleh perusahaan. Dengan analisis ini perusahaan dapat
memahami bagaimana perusahaan memenangkan persaingan. Hasil ke-dua
analisis tersebut yang menentukan keberhasilan perusahaan dalam mencapai
tujuannya.

Rentabilitas Perbankan adalah kemampuan bank dalam menghasilkan
laba yang dicapai oleh bank yang bersangkutan. Dua indikator rentabilitas
perbankan meliputi Gross Profif Margin dan Rasio Biaya Operasional
terhadap Pendapatan Operasional. Gross Profit Margin digunakan untuk
mengukur kemampuan manajemen bank dalam memperoleh laba secara
keseluruhan. Rasio Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional
digunakan untuk mengukur tingkat efisiensi dan kemampuan bank dalam
kegiatan operasinya.

Katakunci: Cntical success facfors, analysis of customers and demand,
analysis of compelition, rentabiltas perbankan
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