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ABSTRAKSI 


Motivasi kerja karyawan diperlukan guna menghasilkan prestasi kel)a yang 
optimal (Stoner, 1992: 80). 

Victor Vroom mcmperkcnalkan leori proses tentang motivasi kelja, yang 
mempakan penemuan penting, yaitu mengenai teori pengharapan (expectancy 
theory). Pengertian dari teori Vroom ini memandang bahwa motivasi dapat 
dipengaruhi dari hasil tiga buah faktor yaitu: Seberapa besar seseorang menginginkan 
imbalan (valence), harapan seseorang akan kemungkinan bahwa usaha mereka akan 
menghasilkan prestasi sesuai yang diharapkan (expectancy), dan perscpsi/keyakinan 
seseorang bahwa prestasi kelja akan menghasilkan imba\antpenghargaan 
(instrumentality). 

Demikian pula yang teJjadi pada Stasi un Pengisian Bahan Bakar Umum 
54.651.06 di Malang dan Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum 54.602.60 di 
Surabaya. Kedua SPBU menjual barang bempa bahan bakar solar, premium, minyak 
tanah, oli, dan gas Elpiji serta beberapa produk sampingan. Dalam menjalani aktivitas 
sehari-hari dan berdasar pene1ilian pendahuluan terdapat karyawan yang mempunyai 
motivasi tidak stabil!berbeda sehingga terdapat kecenderungan perbedaan pada 
preslasi kerja karyawan. Kecenderungan ini perlu mendapat perhatian yang serius, 
dan pada penelitian ini diangkal menjadi permasalahan dengan tujuan berharap dapat 
mengetahui apakah ada perbedaan yang signifikan antara motivasi kedua SPBU dan 
dapat diketahui apa saja perbedaannya ditinjau dari taktor motivasi yaitu: valence, 
expectancy, instrumentality. 

Dilakukan analisis dengan menggunakan teknik uji statistik inferensial yang 
digunakan adalah uji - t (Algifuri, 2000: 68-74) yaitu melakukan perbandingan 
terhadap nilai rata-rata kelompok yang lain untuk menentukan probabilitas apakah 
rata-rata populasi keduanya berbeda. Hasil penelitian yaitu: 

Pada motivasi karyawan secara keseluruhan temyata ada perbedaan yang 
signifikan antara motivasi kaIYawan operasional SPBU 54.651.06 di Malang dan 
kaIYawan operasional SPBU 54.602.60 di Surabaya. Hal ini dibuktikan dengan 
pengujian hipotesis untuk motivasi menunjukkan t hitung 8,2550 berada diluar daerah 
t tabel yaitu 2,084. Ditinjau dari faktor valence, expectancy, instrumentality temyata 
ada perbedaan yang signifikan antara kaJYawan operasional SPBU 54.651.06 di 
Malang dan SPBU 54.602.60 di Surabaya. Hal ini dibuktikan dari pengujian hipotesis 
untuk valence t hitung 9,8634, expectancy t hitang 3,1466, dan Instrumentality t 
hitung 3,7892 ,yang semua berada diluar t tabel yaitu 2,0484. Yang berarti Hoditolak 
dan HJ diterima. Dalam hal ini dinyatakan bahwa hipotesis kerja diterima. 
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