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Layanan Perpanjangan Surat Izin Mengemudi Secara Online Sebagai Inovasi
Pelaksanaan Kebijakan Quick Wins (Studi di Satpas Colombo Polrestabes
Surabaya)

ABSTRAK

Program quick wins merupakan langkah Polri dalam mewujudkan perubahan demi
pencapaian keberhasilan dan kesuksesan dalam pelayanan kepada masyarakat. Program
quick wins pada dasarnya merupakan upaya untuk membangun kepercayaan masyarakat
melalui program yang mendukung kepentingan dan pemenuhan hak-hak dasar
masyarakat dalam pelayanan yang cepat, mudah, dan terjangkau. Salah satu program
quick wins tahun 2015 berupa terobosan pelayanan dibidang Lalu Lintas adalah dengan
penerapan SIM Online. SIM Online adalah Pelaksanaan administrasi pelayanan Surat Izin
Mengemudi dengan sistem data kependudukan yang terkoneksi di server kemendagri
dengan server korlantas polri dan server bank rakyat indonesia (BRI) serta data pemohon
sim/pengemudi interkoneksi diseluruh satpas, polda dan korlantas polri

Metode penelitian yang digunakan menggunakan pendekatan empiris yang
berdasarkan sifat dan tujuannya digunakan jenis penelitian eksploratori dengan
menggunakan analisis data adalah berupa wawancara, obserbasi dan studi kepustakaan.

Langkah-langkah dalam pelaksanaan quick wins dibagi dalam 2 (dua) tahap. Pada
tahap persiapan dilaksanakan tahap pendistribusian perangkat dan tahap pelatihan.
Sedangkan pada tahap pelaksanaan ditekankan mengenai mudahnya persyaratan dan
mudahnya masyarakat dari wilayah luar surabaya untuk melakukan perpanjangan
SIMnya denga sistem online. Pada tahap pelaksanaan ini pula diidentifikasi mengenai
berbagai kendala yang ada selama pelaksanaan SIM Online. Sebagai suatu implementasi
Pelaksanaan Quick Wins, SIM Onlne memiliki ciri ciri antara lain merupakan suatu
program yang berasal dari program-program reformasi birokrasi, yang terdapat di dalam
Road Map Reformasi Birokrasi, Merupakan bagian utama dari peran, tugas, fungsi, dan
karakteristik Lembaga Polri, memberikan dampak perbaikan yang besar, serta merupakan
sebuah aktivitas nyata dan dirasakan manfaatnya secara cepat oleh pemangku
kepentingan utama

Dalam mengukur respons masyarakat, penulis menggunan 14 Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM). Berdasarkan hasil penelitian di Satpas Colombo tersebut diketahui
bahwa mengenai persyaratan pelayanan perpanjangan SIM Online mendapatkan nilai
tertinggi. Dan nilai yang terendah adalah mengenai kewajaran biaya pelayanan.
Berdasarkan hasil penelitian, Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) pada Satpas
Colombo sudah dalam penilaian yang BAIK. Hal tersebut bisa di lihat dari kuisioner
yang di isi oleh 150 responden, dimana nilai Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 76,125
yaitu dalam skala nilai “B” yaitu BAIK.

Kata Kunci : Sim Online, Quick Wins
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Driving License Renewal Service Online For Quick Wins Innovation Policy
Implementation (Studies in Colombo Satpas Polrestabes Surabaya)

Abstract

Quick wins is a police policy steps in bringing about change for the sake of the
achievements and success in public service. Quick wins is essentially an attempt to build
public confidence through a program that supports the interests and fulfillment of the
basic rights of the people in the service that is fast, easy, and affordable. One program in
2015 in the form of quick wins breakthrough Traffic services in the field is the
application of the Online Driving Licence. Online Driving Licence services
administration is the implementation of a driver's license with a system of demographic
data on the server connected to the Korlantas Server and Ministri of Internal Affairs and
BRI. All data on the driving licence interconnection throughout satpas, regional police
and Korlantas.

The method used to use an empirical approach based on the nature and purpose
used type of exploratory study using data analysis is in the form of interviews,
observation and literature study.

The steps in the implementation of quick wins is divided into two (2) phases.
During the preparation stage held device distribution stage and the stage of training.
Whereas during the implementation phase of emphasis on easy terms and easy public
from outside the area Surabaya to extend his license premises online system. During the
implementation phase is also identified on the various constraints that exist during the
implementation of Online Driving Licence. As an implementation Implementation of
Quick Wins, Online Driving Licence has a characteristic feature, among others, is a
program derived from the programs of reform of the bureaucracy, which is contained in
the Road Map Reforms, is a major part of the role, duties, functions, and characteristics
of the Institute of the National Police, impact huge improvement, as well as a real activity
and benefit quickly by key stakeholders

In measuring the response of the public, the author menggunan 14 Community
Satisfaction Index. Based on the results of research in the Colombo Satpas known that the
conditions of service of driving license renewal online to get the highest score. And the
lowest value was on the fairness of the service charge. Based on the research results,
Community Satisfaction Index in Colombo Satpas already in assessment GOOD. It can
be seen from the questionnaires filled by 150 respondents, which the Community
Satisfaction Index score of 76.125, namely the scale of value "B" is GOOD.

Keywords: Online Driving Licence, Quick Wins
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