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ABSTRAK 


Dewasa int muncul suatu fcnomcna dimana kQuswnen semakin sclektif dan 
menjadikan mutu sebagai salah satu elcmcn utama bagi pcmilihan produk 
knnsumsinya Bertitik tolak dan keadaan inllah maka produsen Icbih memprioritaskan 
pengembangan did mereka di bidang muta. Perbaikan dan peningkatan terhadap mutu 
terus diupayakan. Oleh karen. ila periu dilakukan program pengembangan mutu yang 
berk.esinambungan dan terintegrasj, Salah satu program yang dapat mcmenuhi visi 
tersebut adafah sistem manajemen mutu. Sistem manajemen mutu yang dimaksud 
distni adalah suatu sistem yang memberikan jaminan bahwa setiap aktivitas dilakukan 
secara ,;slematis dan lerencana yang pada akhimya menghasilkan barang atall jasa 
yang memuaskan pennintaan mutu tertentu, Suatu sistem mutu yang berjalan dengan 
efektif dan konsiS!en diharapkan dapal meningkatkan mulu produk yang dihasilkan, 
Standar sistem manajemen mutu yang diakui dan banyak digunakan negara - negara 
<Ii dunia adalah ISO sen 9000. ISO sed 9000 ini mcncoba mcngamhkan keseluruhan 
sistem manajemcn perusahaan untuk menciptakan mutu mulai dan awar hingga titik 
akhir setiap proses produksi. Untuk menilal sistcm mutu dan menjamin keakuratannya 
harus ada eara untuk mengetahui apakah penernpannya tciah efektif dan konsisten 
yaitu dengan pelaksanaan audit mUlu internal. Audit Mutu Internal merupakan suatu 
konsep audit mutu yang dilaksanakan untuk memantau kescsuaian sistem mutu 
dengan standar yang diacu, yang dilakukan dalam suatu pcrusahaan, tanpa melibatkan 
pihak lain. dengan persyaratan bahwa persone! tersebut tidak mempunyai tanggung 
jawab langsung dengan bagian yang diaudit Audit mutu internal iui juga merupakan 
salah satu elemen dan sistem manajcmen mutu ISO 9000, Oh::h karena itu. dewasa ini 
semakin banyak perusahaan yang menggunakan audit mutu internal sebagai aiat untuk 
menentukan keefektifan dan kekonsistenan sistcm manajemen mutunya. 

Untuk membuktikan dan lebih memahami sejaull mana peran audit mutu 
internal dalam rnenitai efcktivitas dan konsistensi sistcm mutu maka penulis 
melakukan penelitian dl Qua/flY l.Jepu.rtemerU PT Unilcver Indonesia, Surabaya, 
Penulis menggunakan mdode penelitian dengan pendekatan kualitatif - studj !casus. 
Dan hasH peneHtian dJ$impul~tn babwa sistcm mutu di PT. Unilever Indonesia, 
Suraba-ya khususnya pada Quality J)(!fxmemr:nt ((2i» tdah diterapkan secara efektif 
dan konsisten. Ukuran ini diperoleh bcrdawkan hasil pelaksanaan audit mutu internal 
yang selarna ini te1ah dilakukan tcrhadap departem:;!n tcrsebut Dan laporan hasH audit 
mutu mternai dapat diketahui kcsesuaian atau ketidaksesuaian sistem mutu yang 
dijalankan dengan ptrsyuratan uokumentasi atau standar yang diacu. Kemudlan dart 
ketidaksesuaian ini daput diketahui apakah sistem mutu telah berjalan efektif sesuai 
dengan tujuan dan standar yang te1ah ditentukaR Selain itu laporan hasH audit setiap 
periode audit dupat mcnjaJi ukuran apakah sistem mUlu tdah berjaIan konsisten dari 
tahun ke tahun. Sehmgga dismiiah letak fungsi penting dar! pelaksanaan audit mutu 
internal bahwa dengan melaksanakan audit mutu internal maka dapat diketahui 
apakah sistern mutu teluh berjalan dengan cfektlf dan konslsten, 
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