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ABSTRAK

Dewasa ini muncul suatu fenomena dimana konsumen semakin selektif dan
menjadiken mutu schagai salah satu elemen wama bagl pemilthan  produk
konsumsinya. Bertitik tolak dart keadaan imlah maka produsen lebih memprioritaskan
pengembangan diri mercka di bidang mutu. Perbaikan dan peningkatan terhadap matu
terus diupayakan. Oleh karena ity periu dilakukan program pengembangan mutu yang
berkesinambungan dan terintegrast. Salah satu program vang dapat memenuhi vist
tersebut adalzh sistemn mangjemen mutu, Sistem manaiemen muty vang dimaksud
disini adalah suatu sistem yang memberikan jaminan bahwa setiap aktivitas dilakukan
secara sisternatls dan erencana vang pada akhirsya menghasilkan barang atau jasa
yang memuaskan perntinaan mutu tertents, Suatu sistem mutu yang berjalan dengan
efektif dan konsisten diharapkan dapat meningkatkan mutu produk vang dihesilkan.
Standar sistem manajemen muty yang disket dan banyak digunakan negara — negara
i dunia adalah IS0 sert 90060, 18O seri 9000 ini mencoba mengarahkan keseluruhan
sistem manajemen perusahaan untuk menciptakan muty mulai dard awal hingga titik
akhir setiap proses produksi. Untuk menilat sistem mutu dan menjamin keakuratannya
harus #da cara untuk mengetahut apakah penerapannya telah efektif dan konsisten
yaitu dengan pelaksanaar audit mutu internal. Audit Mutu Internal merupakan suatu
kohsep audit muty yang dilaksanakan uniuk memantan kesesualan sistem muto
dengan standar yang diacu, yang dilakukan dalam suatu pecusahaan, tanpa melibatkan
pihak lain, dengan persyaratan bahwa personel tersebut tidak mempunyai tanggung
Jawab langsung dengan bagtan yang diaudit, Audit newtu internal ind juga merupakan
salah satu elemen dant sistem manajemen mutu 180 9060 Oleh karena itu, dewasa ini
semakin banyak perusahaan yang menggunakan audit mutu iniernal sebagas alat untuk
menentukan keefekiifan dan kekonsistenan sistom manajemen mutunva.

Untuk membuktikan dan lebih meowmhami seiguh mana peran audit mutu
fmternal  dalam menilar efektivitas dan konsistensi sistem mutue maka  permalis
melekukan penelittan & Qualiy Departement FT. Unilever Indonesia, Surabava,
Penulis menggunakan metode penelitian dengaiy pendekatan kualitatif -~ studi kasus.
Dari hasil penelitian disimpulkan babwa sistern muta di PT. Usilever Indonesia,
Surabaya khususnya pada Quality Deparienwent ( Q12 ; telzh diterapkan secara efektif
dan konsisten. Ukuran ini diperoleh berdasarkan hasit pelaksanaan audit mutu internal
yang selama im telzh ditakukan werhadap departemen fersebut. Dari laporan hasil audit
mutu intemnal dapat diketahur kesesuadan atau ketidaksesuaian sistem muts yang
dijalankan dengan persvaratan dokumentasi atau standar vang diseu. Kemudian dad
ketidaksesuaian it dapat diketahw apakah sistem mutu telab berjalan efektif sesuai
dengan tujuan dan standar yang telah ditentukan, Selain ity laporan hasil sudit setiap
periode audit dapal menjudh ukuran apakah sistem muty telah berjalan konsisten dari
tahun ke tahun. Sehingea disintlah letak fungst penting dari pelaksanaan audit mutu
internal bahwa dengan melaksanskan audit mutu internal maka dapat diketabui
apakah sistem mutu telah berjalan dengan cfektf dan konsisten.
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