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Abstrak

Rumah Sakit adalah organisasi jasa pelayvanan keschatan yang memiliki
karakteristik berbeda dan khas dibandingkan dengan karaktenstik orgamsast yang
fain. Karakteristik yang menonjol adalah rumah sakil merupakan jasa non profi
dan bersifat padat karya sekaligus menggunakan alat-alat kedokieran berteknologi
tinggi dan manajemennya sebagian besar terdni dari para dokter dengan basis
ilmu kedokteran. Agar selurub kegiatan yang dilaksanakan dapat lebih elisien dan
clektit sesuai dengan tujuan vang telah ditctapkan maka rumal sakit perly
menerapkan Sistem Pengendalian Manajemen.

Sistemn Pengeundalian  Mangjemen terdiri dan  struktur  dan  proses
pengendaltan manajemen. Struklur pengendalian manajemen dipusatkan pada
berbagai pusat pertanggungjawaban. Pusat pertanggungjawaban pada dasamya
diciptakan untuk mencapai sasaran organisasi yang diputuskan dalam suatu proses
perencanaan strategis. Dalam suatu pusat perlanggungjawaban prestasi keuangan
vang dihasilkan dilaporkan dalam suatu sistem akuntansi pertanggongjawaban.
Sedangkan proscs pengendalian manajemen meliputi serangkaian tahapan-tahapan
yang terdiri dari © penyusnnan program, penvusunan anggaran, pelaksanaan,
pengukuran seita pelaporan dan analisa.

Tujuan penelitian i adalah unwk mengetahui implementasi proses
pengendalian manajemen vang difakukan pada Rumah Sakii Islam Surabaya Data
penelitian diperoleh melalui telinik dokumentasi, observasi dan wawarncara. Hasil
vang diperoleh dari pengumpulan data | dievaluasi dan dibandingkan dengan tcon
yang terkail. Evaluasi yang difakukan ditujukan pada tahapan-tahapan proses
pengendalian manajemen,

Dari penelitian yang dilakokan dapat disimputkan bahwa implementast
proses pengendalian manajemen di Rumah Sakii bslam Surabaya telah mcinaday
pada {ahapan-ltahapan vang ada yailu proses penyusupan program, proses
pettyusunan anggaran, pelaksanaan dan pengukuran serta pelaporan dan analisa
sesual  dengan  Sistem Pengendalian Manajemen. Hanya saja pelaksanaan,
pengukuran dan pelaporan belum memungkinkan uniuk dilaksanakan menurut
masing-masing pusat pertanggungjawaban. Ual int karena pihak manajenien
rumah  sakit  belum  membagi  unit-unit  yang ada  Dberdasarkau  pusal
pertanggungjawaban yang sesual dengan sisten akuntansi pertanggungiawaban.
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