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Abstrak 

Rurllah Sakit adalah organisasl jasa pelayanan kesehatan yang Illcmiliki 
karaklerislik berbeda dan khas dibandingkan dengan karakteristik organisasi yang 
lain. Karakteristik yang mcnonjol adalah TUlllah sakit mempakan jasa non profit 
dan bersifat padat kaIya sekaligus menggunakan alat-alat ketlokteran berteknologi 
tinggi dan manajemcnnya sebagian besar terdiri dari para tiokter dengan basis 
ilmu kedokteran. Agar seluruh kcgiatan yang dilaksanakan dapat lehih elisien dan 
efektif sesuai dengan tujuan yang telah ditclapkan maka rumah sakit perlu 
mcncrapkan Sistcm Pengendaliall Manajelllen. 

SistclI1 Pcngcndalian Manajemen tcrdiri dari struktur dan proses 
pcngclldalian manajcmcn. Struktur pengendalian rnanajcmen dipllsHtkan pada 
bcrbagai pusal pCltanggungjaw<lban. Pusal pert~l1gguJ1gjawaban pada dasarnya 
diciptakan untuk mencapai sasaran organisasi yang diputuskan dalalll suntu proses 
percncanaan stralegis. Dalam suatu pusat pcrlanggungjawaban prcslasi keuangan 
yang dihasilkan dilaporkan dalam sualu sistern akuntansi perlanggungjawabalL 
Scdangkan proses pengendalian manajernen mcliputi serangkaian tahapan-lalwpan 
yang Icrdiri dad : pcnyuslInRn program, pcnYlIsunan allggaran, pclaksanaan, 
pengukuran selta pelaporall dan analisa. 

Tujuan penelilian ini adalHh untuk mengclahlli implcmcnlasi proses 
pcngcndalian manajcmen yang diJakukan pad a Rumah Saki! Islam Surabaya Data 
pene\ilian dipcroleh melalui tehnik dokumentasi, obscrvasi dan wawancara. !Insil 
yang diperolch dari pengumpulan data, dicvaluasi dan dibandingkan dengan tcori 
yang terkail. Evaluasi yang dilakukan dilujukan pada lahapan-Iahapan proses 
pengcndalian manajemcn. 

Dari pcnclitian yang dilakukan dapa! ciisimpulkan bahwa implcmcntasi 
proses pengcndalian manajemcn di Rumah Saki! Islam Surabaya telah llJcmudai 
pada lahapan-lahapan yang ada yaitu proscs pcnyusunan program, proses 
pcnyusunan anggaran, pelaksanaan dan pcnguknran ser!a pelaporan dan 3nalisa 
sesuui dcngan Sislcm l'engcndalian Mallajemen. Hanya sajn peiaks3naan, 
pengukuralJ dan pelaporan belum rnemllngkinkan unluk dilaksanakan IlIcnurut 
m3sing-masing pusat pertanggungjawabun. Hal ini karcnu pihak lIlanajcllIcll 
mrnah sakil bclum lIlcmbagi unit-unit yang ada bcrdasmkall pusat 
pertanggul1gjawaban yang scsuai dengan sistcm aknnlansl pcrtanggungjawaban 
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