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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilakukan penulis untuk menyusun skripsi pada Kantor
Pelayanan PBB Surabaya dengan jodul PENGARUH FAKTOR-FAKTOR
PARTISIPAST TERHADAT MOTIVAS] KERJA KARYAWAN PADA
KANTOR PELAYANAN PBB SURABAYA,

Tujuan penclinan ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh faktor
faktor partisipasi yang berupa keterlibatan mental dan emnosi, kontribusi untuk ikut
berperan dan penerimaan tanggung jawab terhadap motivasi kerja karyawan Kantor
Pelayanan PBB Surabaya dan untuk mengetahui faktor partisipasi yang mempunyat
pengaruh dominan terhadap motvasi kerja karyawan,

~ Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor partisipasi yang berupa
keterlibatan mental dan emosi, kontribusi untuk ikut berperan dan penerimaan
tanggung jawab secara bersama-sama mempunyai pengaruh vang bermakna terhadap
motivast kerja karvawan Kantor Pelayanan PBB Surabaya, dapat diketahwr dari
perhitungan dengan uji F diperoleh hasil F hitung = 72,540 sedangkan F tabel s¢besar
2,98 sehingga F hitung > F tabel,

Dengan menggunakan wji ¢ diketshui bahiwa masing-masing fuktor
partisipasi yang berupa keterlibatan mental dan emosi, kontribusi untuk ikut berperan
dan penerimaan tanggung jawab secars parsial mewnpunyai pengaruh benmakna
terhadap motivasi kerja karyawan Kantor Pelayanan PBEB Surabaya. Masing-masing ¢
hitung > t tabel {1,708), t hitung X1= 1,746, t hitung X2 = 1,992 dan t hitung X3 =
§,743.

Dari hasil penelitian juga diketahut bahwa untuk faktor keterlibatan mental
dan emosi adalah cukup, faktor kontribusi untuk ikut berperan adalah cukup dan
faktor penerimaan ranggung jawab adalah cukup sedangkan penilaian motivasi kerja
menunjukkan bahwa motivasi kerig karyawan Kautor Pelayanan PBB Surabaya
adalah cukup.

Besamya pengaruh vang disumbangkan olelr faktor-faktor partisipasi berupa
ketertibatan mental dan emosi, kontribusi untuk skut berperan dan penerimaan
tanggung jawab terhadap motivast kerja karyawan Kantor Pelayanan PBB Surabaya
adalah sebesar 89,3% dan sisanya 11,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya.

Faktor partisipasi berupa koentribusi untuk ikut berperan mempunyai
pengaruh yang dominan terhadap motivasi kerja karyawan Kantor Pelayanan PBB
Surabaya, dapat diketahui dari koefisien korelast parsial X2 ( kontribusi untuk ik
berperan ) sebesar 0,364 terbesar diantara koefisien korelasi parsial X1 {(keterlibatan
mental dan emosi) dan X3 ( penerimaan tanggung jawab) masimpg-masing schesar
0,324

Dengan diketahut bahwa fukior kontribusi uniuk tkot berperan mempunyad
nengah vang dominan terhadap motivasi kerja karyawan Kantoe Pelayannn PBB
Surabaye maka dilirapkan pihak managjemen membenikan perlatian dan priorias
utama terhadap pemberian kesempatan yang lebil besar kepada karyawan untuk 1k
berkontribusi dalamn pencapaian (yuan organisasi terutama dalam  kesempatan
menyumbangkan ide/saran dan lebih mempertimbangkan ide/saran yang masuk
dalam mengambil suatu keputusan / kebijaksanaan baru,
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