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A[JSTRAKSI 


Penelirian in! dilakukan pCl1ulis untuk mcnYUSlln shipsi pada Kantor 
Pclayanan PBS Surauaya dengan judul PENGARUH FAKTOR-FAKTOR 
PARTISIPASI TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWA:'>I "ADA 
KANTOR I'ELAYANAN PBB SURADAY A. 

Tlljuan penelitian in; adaJah untuk mengetahui bcsarnya pengamh faktor­
faktor partisipasi yang bempa keterlibatan mental dan cmosi, kontnbusi untuk ikut 
berperan dan penerimaan tanggung jawab terhadap motivasi kerja karyawan Kantor 
Pelayanan PBS Surabaya dan untuk mengetahui faktor partisipasi yang mempunyai 
pengaruh dorninan terhadap motivasi ke~ja karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor partisipasi yang uompa 
keterlibatan mental dan emosi, kontribllsi \mtllk ikut berperan dan penerimaan 
tanggung jawab secara bersama-sama mempunyai pengamh yang bennakna terhadap 
motivasi kerja karyawan Kantor Pelayanan PBB Surabaya, dapat diketahui dari 
perhitUllgan dengan uji F diperoleh hasil F hitwlg = 72,540 sedangkan F tauel se!Jesar 
2,98 sehillgga F hitong > F tabel. 

Denga,n menggunakan uji t diketahui bahwa masing·masing faktor 
partisipasi yang bempa keterlibatan mental dan ernosi, kontribusi llntuk ikut berperHll 
dan penenmaan tanggung jawab secara parsial mempunyai pengaruh bennakna 
terhadap motivasi kerja karyawan Kantor Pelayanan PBS Sttrabaya. Masing·m8sing t 
hittmg > t tabel (1,706), t hitung XI= 1,746, t hitung X2 = 1,992 dan t hitung X3 = 
1,743. 

Dan hasil penelilian juga diketahui bahwa untuk faktor keterlibatan mental 
dan emosi adalah cukup, faktor kontnbusi untok ikut berperan adaJah cukup dan 
faktor penenmaan tangj,,'llng jawab adalab cukup sedangkan penilaian motivasi kerja 
menunjukkan bahwa motivasi kerja karyawan Kalaor Pelayanan PBB $um'Jaya 
adalah cukup. 

8esamya pengaruh yang disumbangkan oleh fuktor-fuktor partisipasi berupa 
keterlibatan mental dan emosi, kontribusi untok ikut berperan dan penerimaan 
tangl,,'llng jawab terhadap motivasi kcrja karyawan Kantor Pelayanan PBS Surabaya 
adalah sebesar 89,3% dan sisanya 11,7% dipengamhi oloh faktor-faktor lainnya. 

Faktor partisipasi berupa kontribusi untuk ikut berperan mempunyai 
pengaroh yang dominan terhadap motivasi kerja karyawan Kantor Pelayanan PBB 
Surabaya, dapat diketahui dan koefisicu korelasi parsial X2 ( kontribusi [[ntuk iktlt 
berperan ) sebesar 0,364 terbesar dianlara koefisien korclasi parsial X I (kctcrlibatllli 
l11ental dan cmos;) dan X3 ( [lcnerimaan tanggnn[! jawab) masin[!;nmsin~ schcsar 
0)24 

Dengau dikctahui hahwll litktor kontrihusi IIl1tllk ikut hcrpcmn IIICIilIII iIIy"i 
pt!nganlll yang dominan lerhadap motivasi kcr:ja karYllwun Kantor PclayatuHl PBI3 
Sumbaya Ill:!ka dihampkan pilwk manajemcn melllbcrikan pcrhatian liml prill"i!", 
ntama terhadap pemberian kesempatan yang lebih bcsar kepada karyawan untuk ikUl 
berkontribusi dalam poncapaian tujuan organisasi terutama dalam kescmpalan 
menyul11bangkan ide/saran dan 1ebih mempettimbaugkan ide/saran yang mosuk 
dalam mengambil suatu keputusan / kebijaksanaan baru. 
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