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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui dan menjelaskan “Evaluasi Transformasi
Teknologi Sistem Informasi Berbasis Komputer : Paradoks Socio-Cybernetics pada
Metodologi Pembentukan Sistem Informasi di Kantor Pusat PT (Persero) Pelabuhan
Indonesia 111, Surabaya”. Penclitian dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif.
Pendekatan yang digunakan adalah dengan salah satu model dari metodologi non
positivis, yaitu secara ethnographic pada sebuah BUMN yaitu PT (Persero) Pelabuhan
Indonesia 111 yang berusaha meningkatkan pelayanan menjadi pelabuhan kelas dunia.
Usaha ini tentunya membutuhkan perubahan di berbagai ‘bagian perusahaan terutama
perbaikan aliran informasi melalui transformasi teknologi sistem informasi yang berbasis

komputer. 8 . = . - - A _
Metodologi juga dikenal sebagai konsep dilematis dan kontroversial dalam

pengembangan sistem. Semua pihak menyadari keuntungan yang ditawarkan dengan
menggunakan metodologi dalam pengembangan sistem. Tapi riset menunjukkan
bahwa hanya scbagian Keeil dari proyek-proyek Tl yang menggunakan metodologi.
Penelitian ini mengungkap bahwa pada sektor publik, khususnya di Kantor Pusat PT
(Persero) Pelabuhan Indonesia [il, Surabaya transformasi teknologi sistem informasi
ini hanya mengikuti tren perkembangan jaman yang didominasi oleh kebutuhan akan
komputer dan internet.

Melalui penclitian ini akan dilakukan analisis metodologis yang ada di dalam
perusahaan, Penelitian ini_akan melaporkan transformasi teknologi yang terjadi di
dalam perusahaan khususnyva di dalam departemen sistem informasi Kantor Pusat PT
(Persero) Pelabuhan Indonesia |11, Surabaya yang kurang didukung oleh sumber daya
manusia yang mencukupi kemampuannya dan belum digunakannya metodologi yang
sesuai dalam transformasi teknologi sistem informasinya. Analisis meliputi efek
metodologi pada trasformasi teknologi sistem informasi yang seharusnya tidak
diremehkan karena hal itu merupakan perubahan radikal terhadap strategi organisasi
yang akan mendorong perubahan budaya perusahaan dalam jangka panjang.

- Akhirnya penelitian ini menyimpulkan perlunya perbaikan terhadap kualitas
sumber daya manusia yang ada sekarang agar dapat mendukung berjalannya sistem
yang telah ada, misalnya melalui seminar-seminar dan diklat-diklat dengan topik
terkait yang relevan dengan permasalahan sistem yang ada. Selain itu belum adanya
metodologi baku di Kantor Pusat PT. (Persero) Pelabuhan Indonesia HI, Surabaya
merupakan faktor yang krusial bagi pengembangan sistem di masa vang akan datar{g.
Oleh karenanya pertu dibangun suatu metodologi baku yang mcﬁdukung kegiatan
strategis dan operasional - PT (Persero) Pelabuhan Indonesia HI Surabaya, karcna
penggunaan metodologi yang scsuai akan dapat digunakan sebagai checking-point
untuk meyakinkan bahwa langkah-langkah yang direncanakan dalam pengembangan

sistem sudah melibatkan langkah-langkah yang diperlukan untuk menghindari resiko-
-resiko pengembangan sistem.
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