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<~IlSIRAK 

Dalam mcngnadapi pcrsamgan d'i era g!oha!i~1.~l perusabaan dituntul unH:f
bekcrja kblh cfi"lcn dan ctektlr Per<;aingan ytmg scmakin kcmt mcnychabkan sCiiap 
perusahaan dl1untut umu\.; mampu mcningkat\...an day-a saing dalam rangka mcnJaga 
kdang:;.ungull hldup orga1l!sasL Unluk Hlelllpcrol~h kontribusi yang optilnal. 
peHlsanaan harus dapm m..::mper!aku!<.an ,;umber d:lya manusja ::.chagai laya'knyu 
tllktor produksl lainnya yang dimiliki p~ru~1haan_ Kcpu<tsan kcrja KaJ;vawan dapat 
tercipta apahlla Kuryawan mall dan mcrasa scnang dalam bek!:!)a. FaktorMfakwr yang 
mcmpengaruhl kepuasan kcrja ada!ah extrinsic iador (/~\.'j!;J("u:" !([dPN dan intrinsic 
!llct{l[ "mo!/l'otol" !a( forI- Seldah dip":fluhmya kcpuasan kcqa karyilwan pcrus",haan 
mcngharapkan salah 'SaW bcntuk im~J.lan yang diharapkan daTi karvawan yaitu 
prcswsl kerja yang linggl dan karyawan_ ~ehmgga al..himya tercipta integmsi yang 
qjing m;;nguntungkan antara pcga\V31 dengan perusaha~:tn, Untu}. ltu maka rll.:null~ 
mengambt! Judul pcnditian '"Pcngaruh Kcpuasan Ketja Tcrhadap Prcstas! Kc~ja 
r....aryu\\un Hagian Hou~ekccping! !old Wes.tin SUnlba~a"', 

Pt::rmasalahan dalam rx:ndioan im adatah apakah fahnr-fakwr kt:puasan 
kefja. yang terdill dari ,\jof.'l'{{/I!i' f(lClOT (faktm intrinsik) dan lJygU!iI<' facfor (faklor 
eblrinslk lmcmdii..i pcngaruh yang signifii..an h.:rhadap prel:>tasi kcrja karya\vall 
haglan housd,ecpmg Hotd West1fl Smahaya dan faktor kcpuas<'In kena manakah 
yang memihki pengaruh dominan terh(ldap pn:sla!->I kerja karya\\'an hagJan 
housekeepmg Holel Weslin Sorahayn'} 

}-hpotesis yang dlliJukan dalam peneiilian adalah Hlktor-!aktor kepuasan kcrja 
sccara simuhan memiliki pi.'ngaruh ~,ang 51gmJ1bn lCrhadap prestasl kcrja karynvan 
bagian hous-:kecplJlg Hotel Westin SurabaY<l Jan faj..tQ( imrillsi'" yaitu ,\lut/valur 

.la, /01' mcmilild pengaruh duminan tcrhadap prestas! h:::fJa karyawan bagian 
huuS\.-'kcl..'ping ! iotd Westin Surabaya Untuk mcmhukli!..an hlpDh...'sis p',.:ncl!tian 
digunakan h::knik analbls regresi b..:rganJa 

Herdasarkan hasi! anali!->Is dan data-uata yang l.I!olah maka dapat dmmbil 
kt::.impulan _ 
1 Bcrda"ar!..an ha:.il rcgresl Jtperoleh mlai nilai F hnung schesar 33.915, scdangkan 

m\ai F tabe! paJa df t1.57) dcngan v: - 0.05 (.hperokh ndai selx:sar 3, i 7_ Oleh 
brena nilai \-' lahe1 jauh Ichih l~cil jIb dibandingkun dengan F hitung (F hitung 

335)15 r tabd - 3.1 7) maKn ll1t.,;nunjukJ\an ndanyn pcnguruh yang sangal 
bermuhna ntau sib'TIillkan anmra scmua \ariabc1 bebas secara bcrsama-sarna 
terhadar vana\x<! krikat. 

2, Variabel taktor intrin;;ik {Xc), ).-jitu .\/Of/Vl1fUr fueTor memihki ~x:ngaruh dominan 
tcrhadap \ariahel k:rikal. prestasl kcrja (Y). brena mial l hitting untuk vanabel 
faktor intnnslk (X: i ....COCt>af ),241 ;-. I label ~ LOOn, J;:ngan kocfisien dderminasl 
parsml sebesar l\570. dan sigmfiku!1 t bernilal 0,000' 0,05. 
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