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ABSTRAK

Dyatam menghadapt persaimgan dy ora globalisass perusabhaan dituntut untek
bekerja letah efisien dan efehnl. Persaingan vang seovakin kotat menvehabkan setiap
perusahaan daantut ymok mampu meningkatkan dava saing dalam vangka menjasa
kelangsungen  hidup orpassasi, Untuk  memperoteh kontribust vang  optimal,
prerusalaan barus dapst momperiakukan sumber daya manusia schagat favakova
faktor produksi lainnyva vang dimiliky perusahaan. Kepuasan kena karvawan dapat
tereipia apabila karvawan mao dan merasa senang dalam bekerja. Fakwr-fakior vang
mempengarsht kepuasan kena adalah extrinsic faclor fivgiene facturs dan intrinsic
factor fmornwtor factory. Setelah dipenuhinya kepuasan kera karvawan perusahaan
mengharaphan salah satu bentuk inbalan vang diharapkan dan karvawan yaito
nresias) kerja vang binggr dan karvawan, sehingza akbimya tercipia infeyrast vang
saling menguniungkan asdara pegawa dengast perusshaan. Uptuk 1w maba penulis
mengambil judul penelitian “Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Prestasi Kerja
Karvawan Baglan Housckeeping Hotel Westin Surabava™

Purmasalahan dalams penehitan bu adalah apakah faktor-fakior kepuasas
Rerja. vang terdin dan Adotrvaror fecrer ({aKtor indrinsik) dan Hvgivne fuctor (faktor
ghsirinsikymemiliky penparuh yvany stgnifikan terhadap prestasi herja harvawan
bagiun housekeepmng Hotel Westin Surabava dan fakior kepuasan kera manakah
vamg membiki pengaruh  dominan ferhadap presias) kera  karvawan  bagian
housekeeping Hotel Westin Surabayy”?

Hipotesis vang digjukan dalam penelitian adalah fakgor-fakror hepoasan kerja
secara simulian memihihi pengarub vang stpnifikan 1orhadap prestasi kerja karnvawan
bagian housekeeping Hotel Westin Surabava Jan faktor intrmsik vasitu Sotvaior
Jecror mermiliki pengatuh dominan terhadap prestasi hora karvawan  bagian
houscheeping Totel Westin Sarabava  Untuk membukithan Tupotosss ponciitian
digunakan teknik analisis regres berganda

Berdasarkan hasul anabisis dao data-data vang dsolah maka dapat dambit
Kesimpuian
1. Berdasarkan hasil regress diperoleh aular nilat £ atung schesar 33,913 scdangkan
niar ¥ tabel pada dF (2.57) dongan w - 005 diperoleh milat sebesar 3 17, Oieh
karena nifat Vo tabel jaub lebib keedl Jika dibandingkan dengan I hitung {F hitung

33915 - F tbel - 3007 maka menunjukkan adanyvg pengaruh vang sanpal
bermahna alay signidikan anmra somus variabel bebas secara bersama-sama
terhadap vanabel terikan
Vanabel Taktor minnosik (X, vaitu Maivaror Juctor memiliki pengaruh dominan
terhadap vanabel tenkal. presiass keria (Y3 Rarena nifai § hilung untuk variabel
fuktor intrinstk (X3 sebesar 5241 = Liabel - 2,000, dengan koctisien determinas:
parsial sebesar 0,570, dao sigmtikan 1 hemila 0,000 - £05,
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