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Telah diterima dengan baik dan siap untuk diuji. 

Drs. Ec. 1Ij. Tientje Soemartini, MS 
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AHSTRAKSI 


Pcnelitian mi dilakukan dalum rangka pcnyusunan SkripSl dengan jildul 
PENGARUH FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB STRES KERJA TERHADAP 
PRESTASI KERJA KARYAWAN UNIT JASA LAVANAN CUSTOMER CARE 
(CALL CENTRE) PT. TELKOM D1VRE V JATIM. 

Dmi nilai hasil kuesioner diketahui bahwa nilai rata-rata pengaruh faktor-i"llktor 
penyebab stres kcrja adalah cukup berpengaruh dun rata-rata hasil penilaian prestasi 
kerja karyawun adalah cukup baik. 

Persamaan Regresi Berganda: Y 0,445 + 0,138 Xl+ 0,421 X2 + 0,350 X3, hal 
ini menunjukkan bahwa hubungan antara variabc! fal-;tor-faktor penyebab stres kClja 
dengan pre stasi kerja karyawan adalah positif, artinya dalam penelitian ini tipe stres 
kerja yang dialami oleh karyawan adalah tipe stre, kerja posTtif. 

Dan nilar koefisien determinasi berganda ( R2) diketahui besarnya pcngaruh yallg 
disu111hangkan oleh faktor-faktor penyehab stres kerja seeara bersama-sama terhadap 
presta;;i keIja karyawan adalah sebesar 95.3% dan Bisanya sehesar 4,7% direngnruhi 
olch faktor-faktor lainnya. 

Dari nilai koefisien detenninasi parsial ( r2 ) diketahui balma faktor orgnnisasi 
memiliki nilai yang terbesar 0,263 dengan nilai koefisien korelasi pm'sial ( r ) 
0,513. 

Dari Uji-F dibuktikan bahwa taktor-taktor penyebab stres kerja secara bersama
sarna mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap prestasi kerja karyawan dengan 
nila; F-hitung 177,071 > F-tabel 2,89. Dan hipotesis pertama terbukti kebenarannya. 

Dari Uji-t diketahui bahwa diantara faktor-faktor penyebab stres kerja yang terdiri 
daTi faktor lingkungan, organisasi dan individual yang mempunyai pengaruh dominan 
terhadap prestasi keIja karyawan adalah faktor organisasi, yakni dengan nilai 
koefisien determinasi parsial ( ~ ) = 0,263 dan t-hitung ~ 3,044 > Habel = 1,706. 

Dengan mengelahui hahwa faktor organisasi adalah {'nktor y~ng dOI11H1an 
mempengaruhi prestasi kelja karyawnn, maka perusahaan disarankan untuk !cbill 
mengembangkan desain pekerjru:n yang telah ada, meningkatkan partisipasi karya\\'an 
dUll me1akukan evalu(lsi secara berkllia tcrhadnp perilaku karyawan dalmn 
menyelesaikan pekerjaannya. 
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