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ABSTRAKSH

Penelivan i dilakukan dalam rangka penyusunan Skripst dengan  judul
PENGARUH FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB STRES KERJA TERHADAP
PRESTAS!I KERJA KARYAWAN UNIT JASA LAYANAN CUSTOMER CARE
(CALL CENTRE) PT. TELKOM DIVRE V JATIM.

Dart nilai hasil kuesioner diketahui bahwa nilai rata-rata pengaruh faktor-faktor
penyebab stres kerja adalah cukup berpengarub dan rata-rata hasxl penilaian prestasi
kerja karyawan adalah cukup baik.

Persamaan Regrest Berganda | Y = 0,445+ 0,138 X1+ 0,421 X2+ 0,350 X3, hal
inl menunjukkan bahwa hubungan antara vanabe! faltor-faktor penyebab stres Ls; a
dengan prestasi kerja karvawan adalah positif, artinva dalam penelitian ini tipe stres
kerja yang dialami oleh karyawan adalah tipe stres kerja positif,

Dari nilai koefisien determinasi berganda { R? ) diketahui besarnya pengaruh vang
disumbangkan oleh faktor-faktor penyebab stres ker;a secara bersmina-sama terhadap
prestasi kerja karyawan adalah sebesar 93,3% dan sisanya sebesar 4,7% dipengaruhi
olch faktor-faktor fainnya,

Dari nilai koefisien determinasi parsial { ¢ ) diketahui bahwa fakior organisasi
memiliki nilat yang terbesar 0,263 dengan nilai koefisien korelasi pasial { r ) =
0,513

Dart Uji-I dibuktikan bahwa faktor-faktor penyebab stres kerja sccara bersama-
sama mempunyai pengaruh vang signifikan terhadap prestasi kerja karyawan dengan
nilai F-hitung 177,071 > F-tabei 2,89. Dan hipotesis pertama terbukti kebenarannya,

Dari Uji-t diketahui bahwa diantara faktor-faktor penyebab stres kerja vang terdin
dari faktor lingkungan, organisasi dan individual yang mempunyai pengaruh dominan
terhadap prestasi kerja karyawan adalab faktor orgamisas, vakmi dengan nila
koefisien determinasi parsial { © } = 0,263 dan t-hitung = 3.044 > t-tabel = 1,706,

Dengan mengetahut bohwa  faktor orgamisast adalah {aktor vang dominun
mempengaruhi prestasi kena karyawan, maka perusahaan disarankan untuk lcbih
mengembangkan desain pekerjazn yang telah ada, meningkatkan partisipasi karyawan
dan  melakukan evalunsi secara berkala  terhadap  perilaku  karyawan  dulam
menyclesaikan pekerjaannya.
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