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BABIV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya, maka akhir dari skripsi im dapat 

disimpulkan hal-hal sebagai berikut : 

1. 	 Perlindungan hukum bagi nasabah private banking masih dirasakan belum cukup 

memadai karena masih banyak hal-hal yang dirasakan merugikan nasabah dalam 

peIjanjian private banking. Kurangnya perlindungan hukum tersebut bagi nasabah 

sudah mulai dirasakan sejak saat pertama akan menyatakan kesepakatan untuk 

terikat dalam peIjanjian private banking karena tidak ada jalan negosiasi untuk 

merundingkan isi peIj anj ian. Keterbatasan pilihan bagi nasabah menyebabkan 

nasabah tidak mempunyai keleluasaan untuk menyatakan kehendaknya. Demikian 

juga halnya dengan hak dan kewajiban yang dimiliki oleh para pihak terdapat 

ketimpangan hak dan kewajiban antara bank dengan nasabah sebab terlalu banyak 

risiko yang seharusnya menjadi tanggung gugat bank kemudian dialihkan kepada 

nasabah. Klausula-klausula dalam peIjanjian private banking banyak yang 

memberatkan bagi nasabah dan bahkan ada beberapa klausula yang tidak sejalan 

dengan ketentuan UU Perlindungan konsumen. 

2. 	 Atas adanya kerugian yang yang diderita oleh nasabah akibat pencantuman 

klausula baku, maka upaya hukum yang dapat dilakukan nasabah adalah dengan 

jalan damai atau melalui BPSK. Apabila pihak nasabah tidak puas, maka nasabah 
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dapat rnenggugat pihak bank ke pengadilan dengan alasan penyalahgunaan 

keadaan (misbruik van omstandeghiden) dan perbuatan rnelanggar hukurn 

(onrechtmatigedaad). Namun penyelesaian sengketa dengan cam tersebut diatas 

tidak rnenghilangkan sarna sekali tanggung jawab pidana bank sebagai pelaku 

usaha atas perbuatannya rnencantumkan klausula baku yang rnernenuhi kriteria 

pasal 18 UU Perlindungan Konsumen sebagaimana perbuatan tersebut diancarn 

pi dana rnelalui pasal62 ayat 1 UU Perlindungan Konsumen. 

B. Sarao 

Setelah rnelakukan beberapa analisis, maka sebagai akhir dari skripsi ini dapat 

kami sarankan beberapa hal : 

1. 	 Perlu adanya pengawasan yang ketat dari pernerintah untuk menJarnm 

terlaksananya pernbuatan perjanjian baku private banking yang lebih adil dan 

rnenjamin kepentingan nasabah dan kesimbangan diantara para pihak serta 

pengenaan sanksi bagi bank yang sengaja rnelakukan tindakan sewenang-wenang 

derni mengalihkan risiko dalam pernbuatan perj anj ian private banking. Ketegasan 

dari pernerintah ini akan rnenjadi suatu langkah maju bagi perlindungan 

konsurnen pada urnumnya dan nasabah private banking pada khususnya di rnasa 

yang akan datang. 

2. Dengan dibentuknya BPSK, rnaka hendaknya BPSK dapat rnelaksanakan tugasnya 

dengan baik karena hal itu adalah amanat dari UU Perlindungan Konsumen, 

selain itu adanya BPSK diharapkan rnenjadi salah satu alternatif penyelesaian 
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sengketa antara konsumen dengan pelaku usaha sebab penyelesaian sengketa 

melalui BPSK lebih cepat karena telah ada kerangka waktunya (time frame) 

sehingga lebih memberikan kepastian hukum dalam penyelesaian sengketa 

konsumen. 
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