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ABSTRAKSI

Balance Scorecard mengarahkan kinerja personal diukur dengan ukuran
keuangan unfuk mengetahui hasil tindakan yang telah dilakykan dimasa lalu
Disamnping itw, ukuran keuangan tersebut dilengkapi dengan ukuran nonkeuangan
(seringkali disebut juga dengan ukuran operasional) tentang kepuasan customer, cost
effectiveness proses bisnis/intern, dan produkiifitas komitmen personal yang
menentukan kinerja keuangan dimasa yang akan datang. pot

Penelitian dalam skripsi ini manggunakan pendeka’tan kualitatif dengan
mengunakan studi kasuskarena pendekatan ini berawal dari musalah, kemudian
diguiiakan proses rasionalisasi dari suatu fenomnena yang terjadi dan dilakukan juga
observasi sehingga dapat memperoleh pemahaman tentang permasalahan yang terjadi
untuk dapat menghasilkan rumusan- rumusan solusi. Penulisan ini difokuskan pada
fenomena yang terjadi di Bank Mega Cabang Jombang dan PT, Bank Mega Tbk.
Secara kesaluruhan untuk mengetahui bagaimana penerapan ulat penilaian kinerja
dengan pendekatan Balance Scorecard dalam mengukur kinerja pada bank. Jenis data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif dan kuantitatif, sedangkan
sumber cata yang digunakast adalah data primer dan data sekunder. Data kualitatif
digunakan untuk menjelaskan hasil analisis dari penerapan penilaian kinetja dengan
pendekatan balance scorecard vang didapat dari perusahasn, sedangkan data
kuantitztif didapat pada bagian yang menangan: langsung pada divisi tabungan dan
kredit PT. Bank Mega Tbk.

Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini behsva PT. Bank Mega Tbk
dalam mencapai tujuannya menggunakan strategl diferersiasi  kualitas, tetapi
penerapannya lebih difokuskan pada kualitas pelayanan, sedangkan Rencana strategis
PT. Bank Mcga Tbk dan program-propgram nya mendasarkan pada metode-metoda
pengukuran kinerja non finansial yang merupakan sebagian dari pengukuran dalam
balanced scorecard. Secara keseluivhan, performance PT. Bank Mega Tbk baik
dilihat dari standar pelayanannya, tingkat market share yang masih tinggi, jumlah
komplain rendah, loyalitas nasabah tinggi, dan jumlah nasaba™ baru.






