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ABSTRAKS!

Penchitan i menchils pengaruh kepuasan pasicn 1awgy nap ams bauran
pemasaran jasa terhadap keputusan pasien uptuk memibth kembalt RS Adi Husada
Kapasari Surabava Pasien vang ditchio adalah pasien yvang scdang meratant rawat
inap di RS Adi Husada Kapasari Surabaya, Penchitian i dilakukan mengingat
pentignya kepuasan vang dirasakan pasicn atas bauran pemasaran jasa, dmana pka
pasicn puas dengan jasa vang diterimanya, ja akan cenderung ustuk menggunakan
kermbali jasa vang ditawarkan oleh perusahaan di raasa vang alen aatong

Vanube! bebas vang digunakan dalars penclraan “m adalalt vuraabel
kepuasan pasien atas bauran pemasaran jasa vang teohr dan kepuasan alns produce
{produk ), kepuasan dlas pree {harga), Kepuasan atas ploce (erapat), Keprasan atas
promotivn (promosiy, kepuasan atas people (prangl, kepunsan atus ! oviderce
(bukti fisiky, kepuasan atas process {proses). Scdanpkarn variabel torgeatung vang
dipunakan adalah keputusan pasien untok memiih kembali K5 adi Husada Kapasan
Surabaya.

Tekmk analisis vang dipunakan adalgh teknik angbisis Repest Liner
Berganda dangan PS8 9.0,

Hasil penelitian vang dish dengan menggunakan Regresi Linier Berganda
menunjukkan persamaan benkut

Y = 09800 + 6,3624 X + 02216 Xs + 0,1275 X5+ 01,1749 Xy + 03473 X ¢

0,168 X+ 0,2325 X

Ml N Squore | R) atau koefisicn delerminast schesar 0.7026 atau 70,°6%,
hal 11 menunjukkan keputusan untuk memibh kembali K5 Adr Musada Kapasan
Surubava secara bersama-samia dipsngarvhi olch kepussan atas precdiar (produk),
kepuasan atas prece (harga), kepuasan atas place {lokasii, kepuasan atas promution
{promosi), kepuasan mias phivsica! evideace (bukls Bisik ), Kepuasan aias peaple (orangh
dan kepuasan atas process {proses),

Husil wji F menunjuikkan bahwa F ooee Sebesar 195769 dengan tingkat
signiftkan sebesar 40000 schinppa kepuasan atas prodics (produk). kepuasan aas
prive (harga), kepuasan atas gloce (lokany, Kepussan atas promofion {promosi),
kepuasan atas peopie {orany), kepuasan atas process (proses) secara bersama-sama
mempunvai pengarub vang sigmifikan terhadap keputusay pasien umiuk memilih
kembali RS Adi Husada Kapasari Surabaya.

Hast: ujt 1 menunjukkan bahwa t puu, lebih besar dan nilal distribesi t e
sebesar 20017, sehmpga kepuasan pasien atas product (produk), kepuasan aas price
{harga), kepuasan atas place {lokasi), kepugsan alas promotion (ProTnasty, Lepuasan
atas pevple {orang), kepuasan atas pysicad evidence (buku fisik) dan kepuasan atas
process (proses) secara parsial momnunval pengarsh yang signifikan terhadap
keputusan pasien untuk smemilih kembah K Adl Husada Kapasari Lurabaya.
Berdasarkan up t diketahwi pula varabel yang menpunys ponsdiuir domman
terhadap keputusan pasien unwk memilth kewball RS Adt Husada Hapasar
Surabaya adalah kepuasan aias product (proauk},
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