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AIlSTRAKS! 

Pcnditian ini lilcnclill pcngaruh kepuasrln pastel: t3\qn map atas bauran 
pcma&aran jasa terhadap kcputusan pasien ulltuk mCimllh 1;embah R S Adi Busada 
Kapasari Surabaya Pa~,Jcn yang ditclttl adalah pasien yang ~cdang mer.;;»,mi ra\vat 
Inap di R.S Adi Husada Kapasari Surabaya, Pcndinan ltll dilakukan m.:nginb'Ut 
pemllignya r.t:.puasar. yang dirasakan pa:'\(;l1 atii~ bauran p-'lTl<Jsaran ]3sa. d: "lana jika 
pa<;lcn puas dengan jasa yang dlicrimanya, ia akan cendcrullg untuK P.'J,:1lggunakal1 
kembali J<'Isa yang dita\varkan olch perusahfW\ di r:1;J::,!:l -"d.g ,l!."n ,;,~:,:::r.;.~ 

Vanabc!, ocbas yang, dlgunakan oahu,l pcndn.r:lJ1 'm adalah "'ar/abel 
kepuasan prl.Sien atas oauran pcmasaran jasa yam: kt'':j,p (Inri k:.:puasan dint; fJrodUCl 

(prodUK), keplIasan alas rrrn' tnarga), k!,!pU,'Sf,~1 atas pl.-I.",: Itt"r.lpat), h(;pt,.tsun atas 
promo/ion (promosi). kepuasan atas people (orang). kcP~;'lSd:~ alas r:'~'·!I.w'tii {,.'vld':fU';': 

(bukti fiSlk), kepuasan allis process (proses). Scdangkaf: variabel !crg::mtung yang 
di£unakan adalah keputusan paslen untllk mt:mihh kembah K,S .".til Hu"ad~,_ Kapasari 
Surabaya_ 

Tckmk anajisis yang digunakan adaJah teknik anallS1S R~gj,:<:; Unief 
Berganda d~ngan SPSS 9 0, 

HasH peneliti:lO yang diuji dengan menggunakan Regresl Linler Berganda 
menunjukkan persamaan herikut 

y ~ 0,9890 + 0,3624 X, + 0,22!6 X, + 0,1275 X, T 0,1749 x.. + 0,1473 X, + 
0,1681 X. + 0,2325 X, 

Nilai N Square O{=) atau kodislI.:m detCmllnaSl sebe-sar O.70~6 al3U 70,:'6%, 
hal Inl mcnunjukkan kcputu<;an untuk mcmihh kcmbali R S Adi Husada Kapasan 
SUfuhaya sccar3 hersama-samii dipengaruhi (J!ch kcpllasan atas prodllL"f (prodllk), 
kepuasan atas pnee (harga), kepuasan atas place (takas\). kepuasan atas promotion 
(prQmosi), kepu,asan alas phYSlwl t'vidence (buktl fisik), xepuasun mas p::nrlr! (!nmg) 
dan kepuasan atas rro(.e.\s (pr,'ses), 

Has!1 uji F menunJuh.kan hahwa F ::;;W1F ::'I.:besar 195769 dengan tingkat 
signiflkan sebesar 0,0000 sehingga kcpuasan atas ,nl'Odud {produk). kepuasan atas 
pnce (harga), kepuasan atas place (!Okasl), kepuasan alas pmmo(wf1 {promosi). 
kepuasan ams people (orang), kepuasan atai' pnJ('I!.'Is (pmscs) S0cara bersama-sama 
mempunyai pengaruh yang sigmfikan tcrhadap keputusan pa~ien untuk memilih 
kembali R.S Adi Husada Kapasan Sural)aya. 

Ha'a; uji 1 menunjukkan bahwa t fllHll(( !ebih hc<;ar dan m1ai dlstnbusi t label 
sebesar 2,0017, sehlngga kepuasan pasien alas pruduct (produk). kepuasan Jtas price 
(harga), kepuasan atas place (lokasi), kepuasan alas prmnofwn (promosi), ::epuasan 
alas people lorang), kepuasan atas py.\IC{r/ {,Vlti!:nu! (bukti fisik) dan kepua~an atas 
prvcex,\ (proses) seeara parsia! nr",nunyai pengaruh yang signifikan terhadap 
keputu,:;an pasit:t1 untuk memilih l:emhah 1(S Adi Husada Kapasar. :·,urabaya. 
Berdasarkan uj! t diketahui pula variabel yang mC:1puny?; p':'fI~:l1i~ do~inan 

terhadap keputusan pasien untuk memlhh ke\.'b~!i R5 Ani Husada Kapasari 
Surabaya adalah kcpuasan atas product (prociuk), 
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