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ABSTRAK 


Masih banyak perusahaan di Indonesia yang jauh dari efisien dalam 
melakukan proses produksinya. Banyaknya pemborosan dalam proses produksi yang 
menyebabkan harga jual menjadi tinggi sehingga produk yang dihasilkan sulit 
bersaing. Kondisi tersebut masih ditambah dengan tingginya tingkat internal dan 

. eksternal failure sehingga produktivitas perusahaan menjadi semakin rendah. 
Masalah-masalah tersebut sebenamya dapat diantisipasi apabila pihak manajemen 
mempunyai suatu sarana monitoring yang dapat memberikan informasi akurat 
tentang biaya-blaya yang terjadi di dalam setiap kegiatan produksi perusahaan, 
khususnya biaya kualitas. Biaya kualitas adalah biaya yang dikeluarkan perusahaan 
yang berhubungan dengan usaha untuk menghasilkan produk yang sesuai dengan 
spesifikasi yang sudah ditentukan maupun biaya yang dikeluarkan karena adanya 
produk gagal atau produk yang kualitasnya tidak sesuai. 

PT. Karya Bakti Metalasri, Surabaya, perusahaan yang memproduksi drum 
yang terbuat dari plat coil hingga saat ini belum melakukan pelaporan biaya kualitas. 
Oleh karena itu, penulis ingin menunjuk:kan manfaat dari pelaporan biaya kualitas 
dalam usaha unt'Jk meningkatkan produktivitas melalui proses analisis atas laporan 
biaya kualitas berdasarkan penjualan aktual dan satu periode sebelumt:lya (trend 1 
tahun) serta mengukur produktivitas dari tiga input yang digunakan perusahaan 
dengan menggunakan metode partial factor productivity. 

Berdasarkan laporan biaya kualitas yang penulis sarankan) tampak bahwa 
perusahaan mengalami penurunan total biaya kualitas setiap tahunnya. Laporan biaya 
kualitas tersebut juga memberikan informasi bahwa terjadi penurunan pada kategori 
biaya kegagalan internal dan eksternal. Hal ini menunjukkan bahwa setiap tahun 
terjadi penurunan penggunaan input bahan baku, tenaga kerja. dan overhead untuk 
menghasilkan sejumlah produk yang sarna. Penurunan penggunaan input tersebut 
akan meningkatkan produktivitas dan hal ini tampak pada basil pengukuran 
produktivitas dimana rasio produktivitas ketiga input yang digunakan mengalami 
kenaikan setiap tahunnya. 

Dengan diterapkannya laporan biaya kualitas terpisah dan berkala, 
perusahaan diharapkan mampu melakukan pengendalian kualitas produk serta biaya 
kualitas dengan lebih baik untuk meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan yang 
pada akhirnya akan meningkatkan produktivitas perusahaan. 
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