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ABSTRAKSI 

Semua perusahaan yang berorientasi laba mempunyai tujuan yang sarna yaitu 
mempertahankan hidup, mendapatkan laba, dan berkembang. Usaha mencapai tujuan 
perusahaan dilakukan dengan menghasilkan suatu produk maupun jasa. Suatu sistem 
fonnal diperlukan pimpinan untuk mengendalikan pelaksanaan rencana yang telah 
disusunnya. Sistem untuk membantu manajemen puncak dalam melaksanakan fungsi 
perencanaan dan pengendalian disebut sistem pengendalian manajemen. Sistem 
pengendalian manajemen terdiri dari struktur dan proses pengendalian manajemen. 
Struktur sistem terdiri dari elemen-elemen yang membentuk sistem tersebut, 
sedangkan proses sistem menjelaskan cara bekerja tiap elemen sistem untuk 
mencapai tujuan suatu sistem. Struktur sistem pengendalian manajemen terdiri dari 
struktur organisasi, jaringan infomlasi, dan sistem penghargaan. Proses pengendalian 
manajemen antara lain penyusunan program, penyusunan anggaran, pelaksanaan dan 
pengukuran serta pelaporan dan anahsa. Struktur pengendalian manajemen yang 
cukup memadai dapat menunjang pelaksanaan proses pengendalian manajemen 
sehingga tujuan jangka pendek dan jangka panjang perusahaan dapat tercapai. 

Penerapan sistem pengendalian manajemen pada PT. Teja Sekawan Cocoa 
Industries Surabaya berpengaruh cukup signifikan terhadap laba. Selisih laba kotor 
dibanding selisih penjualan tahun 1999 adalah 60%, tahun 2000 meningkat menjadi 
72% dan tahun 2001 menurun menjadi 65%. Selisih laba bersih sebelum pajak 
dibanding selisihpenjualan tahun 1999 adalah 40,8%, tahun 2000 meningkat menjadi 
73% dan tahun 2001 menurun menjadi 65%. Penurunan persentase laba bersih 
sebelum pajak dibanding selisih penjualan dikarenakan perusahaan me1akukan 
pengeluaran sesuai dengan anggaran yang telah ditentukan atau anggaran telah 
digunakan secara efektif. Selisih laba digunakan perusahaan untuk menambah 
investasi untuk penelitian pengembangan produk. 

Selisih penjualan dibanding penjualan yang dianggarkan pada tahun 1999 
adalah 8,73% kemudian tahun 2000 meningkat menjadi 11,30% dan tahun 2001 
meningkat menjadi 16)5%. Hal ini menunjllkkan departemen pemasaran telah 
melaksanakan fungsinya dengan baik. Peningkatan penjualan aktual menllnjukkan 
bahwa perusahaan dapat memenuhi pem1intaan pasar yang kemudian pasar akan 
semakin meluas. Penerapan sistem pengendalian manajemen yang memadai dalam 
perusahaan, dapat mendorong perusahaan menjalankan perusahaan dengan efektif 
dan efisien. Pelaksanaan sistem pengendalian manajemen dapat berjalan baik dan 
lancar apabila didukung struktur dan proses pengcndalian manajcmen yang memadai. 
Sehingga tlljuanjangka panjang maupunjangka pendek perusahaan dapat tercapai. 
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