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ABSTRAKS 

Pada awal didirikannya PT Telkomsel Regional Jawa Timur akhir tal1Un 
1996, pembayaran tagihanjasa telekomunikasi seluler di PT Telkomsel Surabaya 
dilaksanakan di loket perusahaan (grhapari) dan dapat juga dilakukan di 
beberapa cabang BNI 46, tetapi diterima oleh BNI 46 secara manual, sehingga 
data pembayaran pada hari itu tidak dapat langsung diketahui oleh perusahaan. 
Pada saat masih diterapkannya system pembayaran secara manual di grhapari dan 
BNI, data pembayaran harian pelanggan PT Telkomsel Regional Jawa Timur 
tidak langsung diterima oleh perusahaan, sehingga tidak dapat langsung diketahui 
transaksi penerimaan piutang usahanya. Hal ini tentunya akan berdampak 
terhadap tingkat likuiditas perusahaan yang menjadi rendah karena terhambatnya 
tingkat perputaran piutang. 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengaitkan 
antara perkembangan metode on line atas penerimaan tagihan pelanggan dengan 
tingkat perputaran piutang. Data yang digunakan dalam penelitian penerimaan 
pembayaran tagihan pelanggan TELKOMSEL pada saat periode manual 1997
1998 dan penerimaan pembayaran tagihan pelanggan TELKOMSEL pada saat 
telah dikembangkannya metode on line dari tahun 1999-2001. . 

Hasil pengujian dengan menggunakan independent samples t test 
menghasilkan penerapan on line system memiliki pengaruh signifikan dalam 
meningkatkan perputaran piutang PT Telkomsel masing-masing wilayah yang 
termasuk dalam Regional Jawa Timur. Wilayah Kediri merupakan wilayah 
dengan piutang terkecil dan perputaran piutang terbesar. Wilayah Surabaya 
merupakan wilayah dengan piutang terbesar, namun wilayah dengan perputaran 
piutang terkecil adalah wilayah Jember. 
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