ADLN - Perpustakaan Universitas Airlangga

ABSTRAK

Berdasarkan standar ISO 9001:2000 yang standar sistem

manajemen mutu, khususnya komponen pembelian produk yang djpasok, maka untuk
menghasilkan output yang berkualitas internasional perusahaan harus memperhatikan
hal-hal pokok yang terkait dengan sistem pengadaan bahan| bakunya, hal ini
membutuhkan hubungan kerja yang erat dan mekanisme unjpan balik dengan
pemasok untuk menunjang tercapainya mutu produk yang diharapKan.
Dalam penelitian ini pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif.
Data-data yang diperoleh dari perusahaan melalui wawancara] dokumentasi dan
pengamatan peneliti akan diolah sehingga dapat diketahui kalpyakan perusahaan
memperoleh sertifikasi ISO 9001:2000.
Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, maka daphat ditarik simpulan
sebagai berikut :
1. PT. X belum menerapkan semua kriteria sistem pengadaan balja
disyaratkan oleh ISO 9001:2000.

2. Perbandingan pelaksanaan ISO 9001:2000 dapat dilihat| pada Identifikasi
Ketidaksesuaian, yang menunjukkan aplikasi operasional dah tindakan koreksi
yang sesuai dengan ISO 9001:2000.

baku yang telah

pemasoknya. Selain itu, perusahaan dapat menjamin bahpwz
dihasilkannya mempunyai kualitas yang bersaing untuk meraih pangsa pasar.
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