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ABSTRAK

Perusahaan adalah sebuah organisasi yang mengelola keahlian dan sumber
daya ekonomi menjadi barang dan atau jasa yang ditujukan untuk memuaskan
kebutuhan konsumen. Dalam meraih keberhasilan, suatu perusahaan memerlukan
kemampuan dari menejemennya dalam mengelola perusahaan tersebut. Keberhasilan
perusahaan dapat dicapai dengan melakukan perencanaan strategi bersaing secara
efektif dan efisien dalam upaya mencapai keunggulan kompetitif. Salah satu alat
bantu untuk perencanaan strategi bersaing yaitu dengan mengidentifikasi Critical
success factors yang dimiliki perusahaan.

Critical success factors merupakan faktor penting yang dimiliki oleh
perusahaan dalam menunjang keberhasilan tujuan yang telah ditetapkan perusahaan
dan menjadi dasar dalam memenangkan persaingan. Salah satu cara untuk
mengidentifikasi Critical success factors adalah dengan penggunaan analisis SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Analisis SWOT merupakan
instrumen yang ampuh dalam melakukan analisis startegik. Keampuhan tersebut
terletak pada kemampuan para penentu strategi perusahaan untuk memaksimalkan
peranan faktor kekuatan dan pemanfaatan peluang sehingga sekaligus berperan
sebagal alat untuk meminimalisasi kelemahan yang terdapat dalam tubuh perusahaan
dan menekankan dampak ancaman yang timbul dan harus dihadapi.

Analisis SWOT yang dilakukan pada PT. BJTI dengan mengidentifikasi
kekuatan dan kelemahan perusahaan dan mengidentifikasi peluang dan ancaman yang
dihadapi perusahaan. Variabel-variabel yang diidentifikasi dalam kekuatan dan
kelemahan perusahaan antara lain variabel yang berhubungan dengan teknologi,
sumber daya manusia, pemasaran dan pelayanan jasa. Sedangkan dalam
mengidentifikasi peluang dan ancaman, digunakan five forces competition yaitu
hambatan masuk dalam industri, intensitas persaingan, tekanan dari produk
pengganti, kekuatan tawar-menawar dari pembeli (konsumen) dan kekuatan tawar-
menawar dari pemasok.

Untuk tujuan evaluasi kinerja perusahaan, perlu dikembagkan suatu indikator
kinerja guna mengukur Critical success factors tersebut. setelah mengetahui
kekuatan-kekuatan yang dimiliki serta Critical success factors yang ada. Sebuah
perusahaan dapat menyusun strategi guna menghadapi persaingan sekaligus
memenangkan persaingan tersebut. Dengan mendasarkan strateginya pada Critical
success factors, sebuah perusahaan dapat mencapai keunggulan bersaing dalam
bisnisnya secara berkesinambungan, sebab keberhasilan dalam mengelola variabel-
vanabel tersebut akan menciptakan profitabilitas bagi perusahaan dalam jangka
panjang.
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