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ABSTRAKSI 


Mclihat pentin!:tnya peran kcpuasan kef]a terhadap kincfJa karyawan, maka 
kepuasan kerja selayaknya tertis mcncrus drpelihara untuk mcnghmdarl 
kettdakpu.asan karyawan. Ketidakpuasan karya"van dapat dinyatakan dalam bcrbagai 
cara seperti, mengeluh, tidak patuh, mencuri miIik organiS3si. atau mengdakkan 
scbagian darl waggung j;:nvab kerja. Untuk itu mdikasi mcnurunnya kepuasan ke~ia 
periu diketallUi sedini mungkin agar dapal ulcari jalan untuk penccgahan dan 
pem-clcsaiannva sebclum hal tersebut menjadi berlanlt~larut., , 

Demikian pula yang terjadi pada PI. Haryono Travel Surabaya, perusahaan mi 
menyadari pentingnya kepuasan ketja karena akan ;nempengaruhi kine~ia 
karyawannya. Oleh karena itu kcpuasan kerja pcrlu senantiasa diperhatikan dengan 
harapan kinelja karyawannya mampu dipelihara dcngan baik pula _ 

Untuk menjawab pennasalahan scrta hipotesis peneJitian, maka dilakukan uj! 
statistik dengan menggunakan alat ~Ji regre:.>! 11mer bcrganda, dcngan hasil sebagai 
berikut: 
1. ILasiI perhitungan dan anahsis data secara dcskriptif menunjukkan banwa 

Pekerjaan itu sendirt (Xl) Gaji (X2)" Promosl (X3), Supervisi (X4), Rckan keIja 
(X5), dan Kondisi kerja (X6), serta untuk item-item v3riabeI terikat yaitu Kinerja 
karya\,.an (Y) baik secara mdividu maupun beT~ama-sama mcmpunyal pengaruh 
yang bennakna terhadap kinerJa karyawan (Y) Bal ini tcrbukti olch ntlai uJi F dan 
semua mlai uji t dari masing-masing variabel bebas serta tingkat 51g:liflkansi yang 
k:bjh keeii dan 5°/e Dengan demikian hipotesis pcnama dan kcdua dalam 
penelltlan ini dapat dttenma. 

2_ 	Nitai R SqUitr.:! (R2) atau koeflslcn determinasi sebes.ar OJs95_ Hal im 'berartl bahv.'f\ 
se-besar 895% Kinerja karyawun (Y) d\pcngamhi oleh Peke~iaan Itu ~endiri i X 11 
Gajl (Xl), PmmO$! (X~), :Super.]s! (X4;, Rd"an keria (X5), dar. Kondl~i kerjn 
(X6) 

3. 	Bcrdasarkan pernilUngan dari kccnarr. heft! we(!!th'fJl tiap \[,riabcl bcba~ 
mcnul1wkkan: bahwa Pekerja:'ln !tu send If) \ Xl) mcmpum'B/ nil:.u h<!hl (De/I;Cll'Iit 

terbcsar yalfu 0,251, mlai !HI mcrupakan nilal !vrbl.'~ar dUHHam /1m: C(Jc//ldem 
yang lain sehmgga dlkatakan bahv,-a vanabel Pck-..':TJaan Ihl sendin (X 1 ) 
mempunyai pengarun yang d,)mman atuu terb~~F h:rhadap k inc:j;: bryamm \ Y) 
Dengan dem!kian hipot~sis kcdua yang menduga bahwa faktor k('pu<1san k.;;rJa 
yang paEng berpengaruh secara sigmfikan Il'rhadap kinerid ka,":<1wan adal~:h 
htktor pckcrJaan itu scndn'j l(:!'buku I-"ch..::mtrannya, 
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