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ABSTRAKSE

Periklanan sebagas hagian dari strategs promosi merupakan segala bentuk
penvajian ron-personal vang menyajikan wde-de, harang-barang atau jasa-jasa
oleh sponsor tertentu yanp memerinkan pembavaran (Kotler, 19982335 lkian
sebagal salah satu bentuk komumkasi pomasaran dilakukan untuk mencapai salah
salu  atau  beberapa  lujuss, vaitu (Sutisna, 2006102777 menginformasikan,
membujuk, mengingatkan. Pengukuran sikap konsumen bags pemasar merupakan
hal vang sanpat penting, Sikap ity sendin memiliki tiga komponen, yaitu {Thomas
C. Kinnear dan James R Taylor, 199535303} kugsitd. ufehn], peritaku, Ketiga
komponen sikap tersebut dikubungkan kedalam enam tingkat tanggapan {Model
Hirarks Efekl vaitu tanggapan  awwpesess  (Kesadaran), dan  keowledpy
{ mengetahuir formasuk kedalam sikap kogaryf, tanggapan fiking (meavukal) dan
preference (membthy termasuk kedalam sikap ofckey, tanggapan confiction
{mevakini) dan purchase (menabung) termasuk kedalam sikap peeitaku. Dengan
memilth 1abungan Simpedes sebagal obyek penelitian, maka penclitian i
bertujuan untuk mengelabu: seiash mang promosi yang diizkukan olch bank BRI
dapal diterimea desgan baik oleh  konsumen  sasarannva. schingga  dapai
dudentifikast sampas tahap mana responden berada pada tanggapan nasabah,

Penelitian s menggunakan metode penelitian kuantitatit deskriptif.
Varnabel-vanabel dalam penelitian ni adalah cnam tingkat tanggapan dalam
model hurarks cfek, vang telah disebutkan sebelumnva Respondon datam
penclitian i adalah laki-laki maupun perempuan muimal mereka pernah tahu,
mchihat. mendengar dan mengetahut tabungan Simpedes BRI berjumlah 125
orang, secara nos probubildy sempimg,

Mengukur stkap naabah diakukas denpan cara menyebar kusioner,
Seratus dua puiuh hma kuisioner lavak disebar dyadikan sumber data penelitian
im. Dengan tokaik pearson product meoment (Sugtong. 20002133 dan teknik
crephuck alphs data penclitian e memenuhs svarat valid dan reliabel Teknik
analisis dilakukan dengan mengpunakan statistik deskriptif’ dalam bentuk tabet
distribust frekwensi dan skala prioritas.

Kestmpulan vang dapat ditarik dars penelitian ini adalah, bahwa tanggapan
masyarakat terhadap atribut-atribut tabungan Simapedes BRI vang diinformasikan
dalam pesan promosi, secara umum antara baik dan kurang baik, diukur dengan
skeha Dlikert. Ada beberapa atribut yvang menjadi kelemahan dan tabungan
Simpedes hank BRI Dhbngau dari medsa promosi yang digunakan oleh bank BRI,
ternyata faktor lain Jdiduar tklan disini adalab fenaga pemasaran, yang paling
barrvak mempengarshr responden sehingoa menabung dan meniadi nasabah
labungan Simpedes BRI Scdang unluk media promos) temyata media (elevist
vang paling banvak berpengarah.

Berdasar hasil penelitian ini, saran untuk bank BRI adalah bank BRI
hendaknyva segera menerbitkan ATM, abungan Simpedes drharapkan bisa o fine
agar tidak menjadi produk bank vang berkonotasi pedesaan, agar pelayanannya
cepat maka bank BRI harus memmngkatkan kualttasnva dimanaz BRI harus
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