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ABSTRAKSI 


Sumber daya manusia mcrupakan sumber dayu yang pentmg bag} perusahaan, 
fur.gsi sumber daya telah berkembang dalam membantu para manajer mengetola 
karya'l.van. Keahlian, pengetahuan dan pengalaman sumber daya yang duniliki harus 
sesuai dan berada di tempat yang benar dan paJa v.1ih'tu yang tepat Dengan 
pengc:101aan yang tepat rnaka sumber claya yang Glmihki dapat dipetgt;l1aka."'1 secara 
optimal untuk mencapai keberhasilan perusahaan, meskipun penekanan diberikan 
pada individu, perlu diingat bahwa tingkat pres1asi kerja seseorang dlpengaruhi fal10r 
internal seperti kondisi ketj~ gajt~ kebijaksanaan perusahaan, sikap antar ternan 
sejawat, pencapalan, pengakuan, tanggung jav.'3b dan kcsempatan bertumbuh di 
dalam pcrusalJaan. 

Tujuan dari penelitian iui adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
kedelapan variabel motiva ..<ti terhadap prcstasi keIja karyawan bagian pengembangan 
sumber daya manusia pada PT Telkom Tbk Di\TC V di Surabaya, serta untuk 
mengetahui manakah diantara kedelapan vanabel tersebut yang mernpunyai pengaruh 
dominan terhadap prestasi keIja karyawan bagian pengembangan sumber daya 
manusi. pada PT. Telkorn Tbk Divre V di Surabaya. 

,\nalisL<; data yang diperoleh dengan bantuan program komputer SPSS, di 
dapa! bahwa hasil nilai koefisien korolasi (R) sebesar 0,970 menunjukkan hubungan 
yang -sangat kuat antara kedelapan variabel tersebut secara ber-sama-sama terhadap 
prestasi kerja karyawan, dan nilai Rl sebesar 0,940 rnenunjukkan bahvva 94 % 
prestasi kelja karyawan dipengattihi olen kedelapan variabel tersebut sedangkan 
sisanya. 6 % prestasi ketja karyav,.-aIl dipengaruhi oleh faktor~faktor lain di tuar 
variabel yang diamati Berdasarkan uji parsial yang dilakukan, variabel kesempatan 
bertumbuh mempunyai pengaruh yang dominan terhadap prestasl kerja karyawan 
bagian pengembangan !lumber daya manusia pada PT. Telkom Tbk Divre V dj 
Surabaya. 

Pre-stasi kerja karyawan sangat dipengaruhi oleh faktor kondisl kerja, gaji, 
kebijaksanaan perusahaan, sikap antar ternan sejawat, pencapaian, pengakuan. 
tanggung jawab dan kesempatan bertumbuh sehingga apabila pihak manajemen ingin 
meningkatkan prestasi kerja 'karyawannya, pihak manajemen harus dapat memberikan 
perhatian lebih besar pada kedeJapan faltor tersebut 
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