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ABSTRAKSI 

Oemi terealisainya rencana penerimaan pajak, maka Direktorat Jenderal Pajak 
(OJP) bcrkewajiban untuk memberikan pelayanan yang optimal kepada wajib pajak. 
Agar apamt pajak mampu menerima segala tugas dan tanggung jawab yang 
dibebankan pemerintah dan mampu memenuhi harapan masyarakat secara 
profesional dengan citra yang tinggi, maka Direktorat Jcnderal Pajak hams mampu 
memberikan rasa kepuasan kerja kepada karyawannya. 

Faktor-faktor kepuasan kerja menurut Luthans antara lain gaji (XI), peluang 
promosi (X2), pekerjaan itu sendiri (X3), pengawasan ()4), kelompok kerja (Xs) dan 
kondisi kerja (X6), karena kepuasan karyawan akan ~ hampir sarna (rata·,rata) maka 
X6 tidJk dimasukkan penelitian. Sedangkan untuk melihat tingkat kinerja pe1ayanan 
kepada wajib pajak, OJP melihat pada tingkat keramahan dan ketulusan dalam 
memberikan pelayanan, tingkat penyeJesaian tugas, tingkat keterampilan dalam 
memberikan pelayanan kepada wajib pajak, tingkat penguasaan aparat pajak terhadap 
peraturan-peraturan yang berlaku dan tingkat respon aparat pajak dalam menanggapi 
kcluhan wajib pajak. 

Untuk itu penulis mengambil penelitian dengan judul: "Analisa Pengaruh 
Faktor-Faktor Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pelayanan Kepada Wajib Pajak 
Pada Kantor Pelayanan Pajak Gresik", dengan perumusan masaIah yaitu : "Apakah 
faktor-faktor kepuasan seperti XI. peluang X2, Xl, ~ dan X5 berpengaruh secara 
bermakna terhadap kinerja pelayanan kepada wajib pajak pada Kantor Pelayanan 
Pajak Gresik (Y) 1" dan HApakah X3 memiliki pengaruh yang dominan terhadap Y?". 
Adapun hipotesis dalam penelitian ini adaiah : Faktor-faktor kepuasan kerja yang 
terdiri d.ari XI, X2, X3, X4, dan Xs berpengaruh secara bermakna terhadap Y dan X3 

memiliki pengaruh yang dominan terhadap Y. 
Metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

menggunakan model regresi linier berganda dan pengujian hipotesis menggunakan 
uji F dan uji 1. 

Berdasarkan hasil pengolahan data, ternyata hipotesis pertama tcrbukti 
kebenarannya yang terlihat dari F hitung (152,746) > F tabel (2,41). Begitu pula 
hipotesi'" kedua yaitu t hitung X3 (6,652) > t tabel (2,019) serta korelasi determinasi 
parsial X3 sebesar 0,376 dan koefisien regresi X3 sebesar 0,300 adalah paling tinggi 
diantara faktor kepuasan kerja yang lain. 

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah faktor-faktor kepuasan 
kerja secara bersama-sama berpengaruh secara bermakna terhadap kinerja pelayanan 
kepada waj ib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Gresik dan faktor yang dominan 
adalah faktor pekeIjaan itu sendiri. Adapun urutan faktor-faktor kepuasan keIja yang 
berpengaruh terhadap kinerja pelayanan kepada wajib pajak Kantor Pelayanan Pajak 
Gresik adalah : pekerjaan itu sendiri, kelompok kerja, gaji, pengawasan dan peluang 
promosl. 
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