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ABSTRAKSI

Fungsi personalia dengan berbagai kebijaksanaan dan kegiatannya
mempunyai dampak pada iklim organisasi. Iklim Organisasi tersebut akan
membentuk suatu lingkungan kerja yang menyenangkan atau tidak menyenangkan
bagi orang-orang dalam organisasi yang seclanjutnya akan mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja ini sangat penting bagi organisasi sebab
menjadi faktor pendukung tercapainya tujuan organisasi melalui semangat kerja
dan loyalitas karyawan.

Bank X adalah suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa

keuangan dan merupakan bank terbesar di Indonesia, supaya dapat melayani
nasabahnya dengan baik dan dapat menciptakan kepuasan para nasabahnya, maka
Bank X harus dapat memuaskan karyawannya dengan menciptakan iklim
organisasi yang menyenangkan, maka diperlukan suatu penelitian untuk menilai
seberapa besar pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasan kerja, dimana yang
diambil sampel adalah seluruh karyawan Kantor Wilayah Bank X di Surabaya,
berjumlah 30 orang. Rumusan perusahaan yang diajukan :
(1)  Apakah faktor-faktor iklim organisasi secara bersama-sama mempunyai
pengaruh vang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Kantor Wilayah
Bank X di Surabaya?(2) Apakah faktor-faktor dari iklim organisasi secara parsial
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Kantor
Wilayah Bank X di Surabaya?(3)Bahwa dari kesembilan faktor iklim
organisasi,faktor dukungan mempunyai pengaruh dominan terhadap kepuasan
kerja karyawan Kantor Wilayah Bank X di Surabaya.

Pengujian dilakukan dengan menggunakan alat uji regresi linier berganda
dan menggunakan metode Backward, dengan variabel terikat adalah kepuasan
kerja dan variabel bebas yaitu iklim organisasi yang meliputi struktur, tanggung
jawab, penghargaan, resiko, kehangatan, dukungan, standar, konflik, dan identitas.

Hipotesis pertama dapat diterima kebenarannya karena nilai F pinng S€besar
46,769 lebih besar dari F e sebesar 2,4. Pengujian secara parsial menunjukkan
tidak semuanya mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan Kantor Wilayah Bank X di Surabaya. Dengan menggunakan metode
Backward dihasilkan 5 model, dimana dari 9 variabel tersebut hanya 5 variabel
yang mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan
Kantor Wilayah Bank X di Surabaya. Kelima variabel tersebut adalah struktur,
resiko, dukungan, standar, dan identitas. Hal ini dapat dilihat pada hasil uji t pitung
dari masing-masing variabel bebas lebih besar dari t pe;.

Selanjutnya dari hasil uji parsial melalui nilai koefisien determinasi
parsial, diketahui bahwa dukungan (Xs) mempunyai pengaruh dominan terhadap
kepuasan kerja karyawan Kantor Wilayah Bank X di Surabaya.
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