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ABSTRAK 


Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus 
(case study), Penelitian im dilakukan untuk menginterpretasikan aplikasi penguk.'1lfan 
kinetja non keuangan sebagai alat pengendalian bagi manajer produksi dalam 
pengendalian operasional dan membantu dalam perbaikan kineIja produksi secara 
berkesinambungan. Pada penelitian im menggunakan indikator non keuangan yang di 
batasi pada aspek-aspdk produksi dan pengiriman untuk produk sepatu. Pengukuran 
kinerja untuk key success factors untuk kineIja non keuangan meliputi kualitas dan 
waktu, kualitas dalam pengukuran im adalah kinerja dari pemasok dan pabrik. Untuk 
mengukur kinerja waktu yang dilihat dimulai dari ketepatan dalam merespon 
kebutuhan pelanggan sampai paaa ketepatan pengiriman. 

Rumusan masalah di awal pene1itian ini yaitu bagaimana kemungkinan 
aplikasi non financial performance measure sebagai pendukung key succes faktor 
untuk meningkatkan pengendalian operasional pada PT. "X"di SidoaIjo, maka 
sebelurn melakukan pencarian data dari obyek penelitian, peneliti lebih dahulu 
menentukan unit analisis yang akan digunakan. Dari beberapa unit analisis tersebut 
peneliti melakukan proses penelusuran dan pencarian data yang terkait dengan 
bahan atau topik penelitian kati ini. Data-data yang ada dikumpulkan sehingga 
menjadi sebuah infonnasi yang kemudian dilakukan analisis secara rinci guna 
mendapatkan suatu simpulan mengenai rumusan masalah tersebut diatas. 

Dalam penelitian ini di peroleh bahwa Non financial performance measures 
yang dilakukan PT."X" pada departemen produksi, pemasaran, personalia dan 
keuangan secara keseluruhan belurn dilakukan. Perusahaan memiliki beberapa fuktor 
kunci sukses, yang terdiri dari lll3.litas, pengiriman tepat waktu dan harga yang wajar. 
Infonnasi yang dihasilkan dari pengukuran kineIja non keuangan, dapat mendukung 
key success factors yang ada pada departemen produksi sepatu. Dengan adanya 
infonnasi tersebut perbaikan secara terus menerus dapat dilal'Ukan. 

Perusahaan yang hanya mengukur kinetja operasionalnya melalui indikator 
keuangan cenderung mendapat informasi yang tidak memadai bagi pengambilan 
keputusan manajemen apabila tidak dilengkapi dengan data non ktmangan. PT."X" 
seharusnya mempunyai sistem pengukuran kineIja yang merupakan gabungan dari 
informasi keuangan dan informasi non keuangan. 

Key woords: EjficiencyMeasures (productivity,Machining,Carryinglnventory), 
Quality, Time(Reliability,Responsiveness,ManUfacturing Cycle Ejficienc ..y). 

v 

ADLN - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

SKRIPSI APLIKASI NON FINANCIAL PERFORMANCE MEASURES... GALUH WIRANI




