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ABSTRAKSI 

KONSEP BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT UKUR KINERJA 

DALAM RANGKA PENYELARASAN STRATEGI PADA 

PT. BPR TRIKARYA WARANUGRAHA MALANG 

Perkembangan teknologi yang semakin cepat mengakibatkan perusahaan 
hams mampu untuk mengembangkan usahanya dengan cepat pula. Pertumbuban yang 
sangat pesat itu teIjadi diseluruh belahan dunia, sehingga menciptakan persaingan 
yang ketat di dalam dunia bisnis. Lingkungan bisnis yang dimasuki oleh perusahaan 
sangat kompetitif sehingga menuntut kemampuan perusahaan untuk membangun 
keunggulan kompetitif pula dan mampu menempuh langkah-iangkah strategis dalam 
membangun masa depan perusabaan. 

Untuk memenangkan persaingan. perusahaan hams mampu mengerahka:n dan 
memusatkan kapabilitas dan komitmen seluruh personel dalam membangun masa 
depan pemsahaan. SaJah satu pengukuran kineIja yang dapat digunakan untuk 
memenangkan persaingan adalah Balanced Scorecard System. Dengan menggunakan 
koosep Balanced Scorecard System akan diketahui informasi dari empat perspektif 
tentang perusahaan yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses 
bisnis internal dan perspektif belajar dan berkembang secara komprehensif, koheren, 
seimbang dan terukur sehingga dapat diketahui basil kineIja dari tiap perspektif yang 
ada. HaJ ini memudahkaD pihak manajemen untuk mengetahui kelebihan dan 
kekurangan tiap-tisp perspektif sehingga dapat dilakukan langkah strategis untuk 
memenangkan persaingan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif 
yang bersifat studi kasus sebagai rancangan penelitian. Data-data yang digllnakan 
adalah data primer berupa gambaran nmnm perusahaan, strategi-strategi perusahaan, 
misi dan visi perusaban serta data sekunder yang berupa bagan stuktur organisasi dan 
data ikhtisar keuangan. Hasil penelitian yang menggunakan analisis likuiditas, analisis 
solvabilitas dan analisis profitabilitas digunakan untuk mengukur kineIja pada 
perspektif keuangan, sedangkan basil penelitian yang menggunakan analisa customer 
retention, customer acquisition, number ofcomplaint, minimize error rate, responsive 
service, trained employee, absenteeism, dan employee turnover digunakan untuk 
mengukur kineIja pads perspektif non keuangan. Hasil dari penelitian menunjukkan 
bahwa terdspat ketidakseimbangan antara kineIja keuangan dan kineIja non keuangan 
pada PT BPR Trikarya Waranugraha Malang. 

Pengukuran kineIja dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard yang 
bersifat komprehensif, koheren, seimbang, dan terukur dapat bennanfaat bagi para 
pemakainya karena menyediakan nmpan balik (feedback) yang membantu manajer 
dalam mengidentifikasi masalah yang timbul, mengevaluasi dan membantu dalam 
pemecahan sehingga dapat berguna untuk membantu peningkatan kineIja pemsahaan. 

KATA KUNCI : Balanced Scorecard, PerspektifKeuangan, PerspektifPeianggan. 
Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif Belajar dan 
Berkembang. 
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