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ABSTRAKSI 

PT. Coca-Cola Distribution Indonesia di Surabaya adalah perusahaan 
swasta yang bergerak dalam industri minuman ringan. Sejalan dengan 
perkembangan bisnis minuman ringan dan sesuai dengan visi perusahaan yaitu 
menjadikan coca-cola sebagai minuman nomor 1 (satu) di dunia. Sedangkan misi 
perusahaan yaitu bertekad untuk memberikan nilai terbaik bagi pemegang saham 
dengan menjadi perusahaan yang tumbuh terdepan dalam pasar persaingan 
minuman ringan dan mengembangkan kemitraan sejati dengan pelanggan untuk 
memuaskan lebih dari 250 juta konsumen yang dahaga. 

Suatu organisasi yang menyadari bahwa sumberdaya manusia sebagai 
sumberdaya yang penting bagi suatu organisasi, maka pemimpin dalam hal ini 
manajer diharapkan untuk tanggap terhadap keadaan karyawan, sehingga hal ini 
sangat berpengaruh terhadap prestasi kelja dan kepuasan kerja karyawan. 
Pemimpin yang baik akan menciptakan dan memberikan "jalan" agar karyawan 
dapat merasakan kepuasan kerja sehingga para karyawan dapat melakukan tugas 
dengan baik dan bertanggungjawab terhadap pekerjaannya, akan berdampak pada 
absensi menurun, kinerja karyawan meningkat, dan tidak ada keterlambatan kelja 
serta waktu luang yang sia-sia sehingga dapat meningkatkan produktivitas. Tujuan 
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 
menurut Teori Jalan-Tujuan (Path-Goal Theory) terhadap prestasi dan kepuasan 
kelja karyawan PT. Coca-Cola BotIing Indonesia - Unit Jawa Timur di Surabaya. 

Jenis data dalam pene1itian ini adalah data kuantitatif, data yang terukur 
dan menghasilkan kebenaran hipotesis, sedangkan teknik analisis yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda dengan variabel gaya 
kepemimpinan adalah variabel dummy (dummy variable). Variabel yang 
digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 2 (dua) variabel terikat (prestasi kerja 
dan kepuasan kerja), 4 (empat) variabel bebas yaitu gaya kepemipinan 
direktif,suportif, partisipatif dan orientasi pada prestasi, serta 2 (dua) variabel 
moderator (kharakteristik Lingkungan kelja dan karakteristik bawahan). Data 
tersebut diukur menggunakan skala interval. SampeI yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah seluruh populasi dengan penelitian sensus. Jumlah seluruh 
populasi adalah 136 orang responde yang berada di office. 

Dari hasil penelitian mengenai pengaruh variabel gaya kepemimpinan 
yang terdiri dari direktif, suportif, partisipatif dan gaya kepemimpinan yang 
berorientasi prestasi dan variabel moderator yang terdiri dari karakteristik 
lingkungan dan karakteristik bawahan semuanya secara bersama-sama tidak 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap prestasi kerja maupun terhadap 
kepuasan kelja. Sedangkan untuk pengaruh secara parsial, hanya terdapat pada 
gaya kepemimpinan direktif dengan pre stasi kerja sebagai variabel terikat. Hal ini 
dapat dilihat berdasarkan tingkat signifikansi 0,027, nilai tersebut Iebih kecil dari 
level ofsignificant a = 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima (Nilai Uji t < 0,05). 
Sedangkan untuk variabel yang lain tidak ada pengaruh secra parsiai. 
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