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Abstraksi

Dalam era globalisasi ini, sebagaimana diketahui, persaingan bisnis semakin
ketat dan banyak perusahaan berlomba-lomba untuk bisa lebih unggul dari pesaing-
pesaingnya. Dalam usahanya untuk menurunkan biaya, meningkatkan produktivitas,
meningkatkan kualitas produk, dan meningkatkan fleksibilitasnya dalam menanggapi
kebutuhan-kebutuhan pelanggan, perusahaan menerapkan Balanced Scorecard agar
dapat tetap bersaing.

Balanced Scorecard menawarkan pemenuhan kebutuhan sistem pengukuran
dan komunikasi kinerja tersebut diatas, karena Balanced Scorecard sebagai sistem
manajemen strategis menjabarkan visi dan strategi organisasi menjadi serangkaian
tolok ukur kinerja sebab-akibat komprehensif dalam memberikan kerangka kerja
pengukuran dan sistem manajemen strategis.

Bualanced Scorecard dapat diaplikasikan pada tingkat korporat maupun pada
organisasi dibawahnya. Sehingga pada organisasi di tingkat yang lebih bawah akan
mempunyai fokus sasaran-sasaran strategis beserta tolok ukurnya. Sasaran strategis
pada scorecard di tingkat yang lebih bawah harus menunjang pencapaian sasaran-
sasaran strategis pada tingkat yang lebih tinggi, sehingga dapat menunjang
pelaksanaan strategi perusahaan, ‘

Jenis penelitian ini adalah deskriptif yang menekankan pada survey, yaitu
penelitian yang dilakukan dengan mengadakan peninjauan pada obyek penelitian
guna mendapatkan gambaran (dekripsi) secara sistematis, aktual dan akurat mengenai
fakta permasalahan di obyek penelitian sesuai dengan bidang masalah yang diteliti
untuk membuat perbandingan dan evaluasi dengan teori yang digunakan. Data yang
dipergunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif yaitu data dalam bentuk
keterangan atau uraian-uraian yang diperoleh dari hasil wawancara dengan sumber
pertama di obyek penelitian mengenai gambaran umum perusahaan dan bidang
masalah yang diteliti.

Salah satu tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran mengenai
penerapan Balanced Scorecard dalam mendukung Business Excellence departemen
produksi PT. Nestlé Indonesia Pabrik Waru. Kesimpulan dari hasil penelitian ini
adalah dengan diterapkannya Balaced Scorecard, PT. Nestlé Indonesia dapat
meningkatkan penjualan, terpenuhinya kepuasan pelanggan, berkurangnya biaya
penjualan, meningkatkan profit dan produktivitas sechingga dapat meningkatkan
Business Ixcellence menjadi “B-Class” dalam ukuran bisnis internasional.”

v

PENERAPAN BALANCED SCORECARD DALAM MENDUKUNG... ANIS DIAH MARIANA





