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ABSTRAKS

Di masa kini dan di masa depan, perusahaan-perusahaan menghadapi
lingkungan bisnis yang kompleks dan turbulen. Kompicksitas dan turbulensi
linkungan bisnis terjadi dengan semakin meningkatnya proses globalisasi yang
melanda  hampir semua negara di dunia, termasuk Indonesia.  Untuk
memenangkan persaingan global yang semakin ketat ini, kinerja sebuah
organisasi haruslah mencerminkan peningkatan dari satu periode ke periode
berikutnya. Dewasa ini pengukuran kinerja secara finansial tidaklah cukup
mencerminkan kinerja organisasi sesungguhnya, schingga dikembangkan suatu
konsep Balanced Scorecard. Balanced Scorecard memiliki keistimewaan dalam
hal  cakupan  pengukurannya  yang cukup komprehensif' karena  sclain
mempertimbangkan kinerju-kinerja  finansiadl, Balanced  Scorecard
mempertimbangkan pula kinerja non finansial. Di samping itu Balanced
Scorecard tidak hanya mengukur hasil akhir (outcome) tetupi juga aktivitas
aktivitas penentu hasil akhir (driver). Konsep Balunced Scorecard mengukur
kinerja suatu organisasi dari empatl perspektif, yuitu perspektif finansial,
perspektif pelunggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran
dan pertumbuhan. Dalam Balanced Scorecard, keempat perspeklif tersebut
menjadi suatu kesatuan yang tidak dapat dipisahkan. Keempat perspektif tersebut
juga merupakan indikator pengukuran kinerja yang saling melengkapi dan saling
memiliki hubungan scbab ukibat.

Katu kunci : Balanced Scorecard, perspektif finansial, perspektif pelanggan,
perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran dan
pertumbuhun.

" vii

PENERAPAN BALANCED SCORECARD... HERJUN KUSTOLO SUDIHARJONO






