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ABSTRAKS 

/)i masa kin; dan di masa de pan. perusahaan-perusahaan menghadapi 
lingkungan hisnis yang kompleh dan lurhulen. Kompleksi/as dan lurhulensi 
linkungan hisnis lerjadi dengan semakin meningkalnya proses globalisasi yang 
melanda hampir semua negara di dunia. lermasuk Indonesia. (Inluk 
memenangkan persaingan global yang semakin kelal ini. kinerja sehuah 
organisasi harus/ah mencerminkan peningkalan dari salu periode ke periode 
berikulnya. /)ewasa ini pengukuran kinerja secara jinansial lidaklah cukup 
mencerminkan kinerja organ/sasi sesungguhnya. sehingga dikemhangkan sualu 
konsep Balanced Scorecard. Balanced Scorecard memiliki keislimewaan dalam 
hal cakllpan pengukurannya yang cukllp komprehens{l karena selain 
memperl imbangkan kinerja-kinerja jinansial. Balanced Scorecard 
memperlimhangkan pula kinerja non jinansial, /)i sam ping ilu Balanced 
~)"c(}recard lidak hanya mengukur hasH akhir (outcome) lelapi juga aklivilas 
aklivilas penenlu hasH akhir (driver). Konsep Balanced Scorecard mengukur 
kinerja sualu organisasi dari empal perspeklif. yailu perspeklif jinansial. 
perspeklif pelanggan. perspeklif proses hisnis inlernal, per.\peklif pemhelajaran 
dan perlumhuhan. lJa/am Balanced Scorecard. keempal perspeklif lersehul 
menjadi sualu kesaluanyang lidak dapal dipisahkan, Keempal perspeklifiersebul 
juga merupakan indikalor pengukuran kinerja yang saling melengkapi dan saling 
memiliki hubungan sehah akihal, 

Kala kunci : Balanced Sr.;orecard. perspektif jinansial. perspeklif pelanggan. 
perjpeklif proses hisnis inlernal, perspeklif pemhelajaran dan 
perl umh uhan. 
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