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ABSTRAKS!

Anggaran adalah alat yang berfungsi sebagai perencanaan
sekaligus sebagai pengendalian. Anggaran menjadi salah satu alat
manajemen yang digunakan oleh organisasi dalam mencapai tujuannya.

Anggaran merupakan bagian yang terpenting bagi suatu organisasi.
Sebagai alat pengendalian, anggaran mengarahkan kinerja, meningkatkan
kinerja, menumbuhkan motivasi setiap pelaku anggaran melalui evaluasi
kinena dan umpan baliknya. Sebagai alat perencanaan, anggaran telah
menjadi wahana perusahaan untuk mengkomunikasikan tujuan, rencana
strategic perusahaan, untuk memantau kinerja dan pengembangan
perusahaan. Implementasi anggaran sebagai alat perencanaan dan
pengendalian dalam organisasi telah mempengaruhi sikap dan perilaku
para pelakunya.

Salah satu cara untuk mengetahui dampak anggaran bagi penlaku,
sikap, serta kinerja para pelaku anggaran tersebut, maka periu untuk
menelusun gaya penyusunan dan pelaksanaan anggaran dalam
mencapai tujuan dan anggaran tersebut. Konsep gaya penyusunan
anggaran ini merupakan karakteristik anggaran yang meliputi partisipasi
penyusunan anggaran, kesulitan pencapaian sasaran anggaran, evaluasi
kinerja anggaran, umpan balik, dan kejelasan sasaran anggaran.

Tujuan dan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah masing-
masing variabel X yang terdin dan partisipasi penyusunan anggaran,
kejelasan sasaran anggaran, umpan balik anggaran, kesulitan pencapaian
sasaran anggaran berpengaruh secara serempak maupun parsial
terhadap stress kerja manajer Hotel Garden dan Hotel Garden Palace
Surabaya.

Adapun teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
secara serempak maupun parsial karakteristik anggaran berpengaruh
terhadap stress kerja manajer.

Kata kunci : Stress Kerja Kuantitatif, Stress Kena Kualitatif,
Persepsi terhadap Beban Kerja, Kinerja, Karakteristik Anggaran.
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