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A3STRAKSI 

lklim organisas! tcrb:.:ntuk da:i pclaksanaan fungsi personalia, Iklim 
orgamsasi yang [I;)rtentuk, mcncntuk,un liogkungan kerja yang menycnangkan utau 
tidak menyenangkan bagi orang~oranf! d3lam organisasi, dan sclanju'.nya 
mernpengaruhl kcpu<lsan kefy! karyaw;lll. Kcpuasan kerja ini sangat pcnting bagi 
perusahaan, sebah mcnJildl faktor pe-nuukcog tercapal0ya tujuan perusahaan mt'ialui 
peningkatan sernan!,)ll kC~Jil. dan loyalltas. kary3wan, Penelitian ini oortujuan Wltuk 
mengctnhui peng.aruh ik!;m organisasi tc,'i,aciap kepufL<>an kerja karyawan ope!aSlOnaJ 
pada PT Exceicomind(l Pratamu di SurabQya. 

Variabe! yang ditcli1.i ada!ah \'lviabd hcbas iklim organisasl {X), yang 
dijabarkan d,11am enam van'abel, yang bcrsumbcr dari iklim orgalllS3sl, Yaltu: strul-.tur 
(XI). langgungj:l\vi!b {X;J, \J1Ihalan (X;~, ri5iko (X..). tolerans! (X,,), dan l.;onHik 
(Xc,} dan v<tliabd tcrikat ki..:pUaSilfl !U..'l,i:; karyawan (Y). Vanabcl penclitiJ.:1 dmkur 
dengan skala Liken 5 jt.:nJ':mg (skor 1 smnpm skor 5) Populusi dalum penditia'1 ini 
a-dalah kalya\\'iln bllt:Jan operasiollo\ alau sctingkat Supcrvl'iQr kc bawllh PT 
Excekomindo Pratama di Surabaya yt.ng h.:rJumlah 47 orang, dan semua ditdlti 
(djjadikan rcspoI1Gcn). Data yang dip,.:rio!mn (,hkumpulkan dengJ.t1l mc-nggunakan 
tekmk kuesiollcr dan wawancaf3_ Lnluk Im:ngujl hipotcsi:::. yang di;IJubn digunakm~ 
teknik anali<.;js rcgJ0si b(.;!rganda yang sdanJutnya diuji signifikansinya dengun uji 
bersama (ujl Fj dan I.1ji parsial (uj! t). 

Hasii pcm:lilIan oh.:nuHJukkilH ba\l\va iklim organlsasi. yang, diukUf ml'lalm 
enam dim~nsi. yaitu struktur (XI),. tanggung jawab (X1), unbalan (X3), risiko (X4), 

toJerans! (X;.) dan Kontlik (X ), semuanya memlliki koet!slen rehrresi yang positi£,
f

yang menunjukkan bahwa varjabet~vanabel lklim organisasi berkorelasi posltif 
(seamh) dcngan kepuasan kerja karyawun Responden menHai ikhrn organisasi PT 
Excelcomindo Pr&tama di Surabaya sudan balk Dimensi toleransl me-ndapat 
penilaian tcninggi dan dimensi risiko mendapa1 penilaian terendah. Karyawan cukup 
puas atas kondisi ikhm \)fganisasi PT E{CClcomindo Pratama. Kepua~m temnggi 
dibl:rikan oleh dim:-nsi tok--runsi dan tcrenoah oleh dimensi risiko. lklJm organisasi 
terbukti berpengaruh signiflkan terhadap kep:..tasan keI]a karyawan pada PT 
Excelcomindo Pnnama, yar.g dltunjukkan ('!eh Fiul'Ulg = 74,073 dengan signWkansi F 
= 0,000 < 0,05, dengan R? scbesar 91,7%. Betda~arkan hasil uji t !Ja('sial disimpulkan 
hahwa variabel struktur, tanggung jawa'o, imhaJan, toleransi dan kontlik, secara 
parsia! berpengaruh posirif signifikan terhaclap kepuasan keQ' karyawan, yang 
ditur~iukkan oleh )ignHikansi thuU::\i; < 0,05, sedangkan variabel risiko, tidak: 
mewJn.lukkan pengaruh yang Sibl'Jlifikafl, sebab sil:;"llifikansi t yang dlperoleh > 0,05. 
dengan demjkHUl tklak semuanya [[0 ditclak pada hipotesis kedua, Bcrdasarkan hasil 
uji t, Juga diketahui bahwa variabel imbalan (X3), memiltki pengaruh terbesar, karena 
memiliki thl;UIlIl amu r2 terbesar 
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