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ABSTRAKSI

Dengan semakin beragarmnya produk atau jasa vang ditawarkan pads pasar saat
tni, membuat konsumen memilih produk atau jasa yang dapat inemberihan nilar vang
tingyn bagi mereka. Para pelanggan mengharapkan cusiomer vafne vang tingg dan
perusahaan, di mana finggi rendahnva customer value didasarkan pada manfaat-mantast
yang diterimoa dibandingken dengan biava vang dikeluarkan unmuk memperoleh produk
atau jasa terscbut.

Penelitian s dilakukan untuk meneliti faktos-fakior yang dapatl mempengaruhi
customer value bags pelanggan, dalam hal i adalah pelanggan jasa sewa studio pada
S8 Music Studio Surabaya. Menurut Treacy dan Wiersema (1995 © 23) terdapat tujuh
faktor vang dapat mempengaroht cusfomer value, yaitu harga, kuahitas dan keistimewan
jasa yang ditawarkan, kehandalan dan kepraktisan pelayanan, nasehat ahli/rekomendasi
dan pelayanan pendukung, Diharapkan dengan memberikan crsionner vofue vang tingg,
konsumen akan kembali menggunakan jasa vanp dutawarkan atau bahkan dapat
meningkatkan loyalitas mereka dalam jangka panjang

Penchuan me dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada para pelanggan
S5 Musie Studio yang pernab menggunakan jass sews studio minimal dua kale, Metode
pengambilan sampel adslah »on probabidiny sampling dan responden dipilih secara
purpoxve sumpfimg. Teknik anglisis vang dipunakan adalah apalisis regresi lnear
berganda.

Berdasarkan hasil analisis dan penguiian hipotesis dengan menggunakan uji F
diperoleh nilai F 0, adatah sebesar 31290 sadangkan szl e 2327 Karona nilal
Fhirng > Furei, maka dapat ditank kesimpulan bahwa seroua vanabel bebas vang duclin
(harga, Lualitas dan keistimewan jass vang ditawarkan, Kehandainn dan kepraktisan
pelavanan, nasehat ahlvrekomendast dan pelavanan pesdukung) monpunval peagaruh
vang signifikan terhadap cusfomer volue bag pelangean SS Music Studio secars
bersama. Berdasarkan pengujian hipotesis dengan menggunakan ujl t diperoleh nilai
T DUk vaziabel X{2.5353 XA3.83681 Xar5 4 1), X(2.527) X 1.933), Xe(2.527)
dan X+{4.630) sedangkan nilal { urg 1,6616. Karena vila) ¢ e, semua sarfabel bebas
tebih besar danpada miat 1 .0, maka dapat disimpulkan babwa semua vatiabe! bebas
vang ditehit mempunyai pengarul yang stpnifikan erhadap cusssner vedue bugi
pelanggan j1asa sewa studio pada 55 Musie Studio Surabava secars individie Dan fakior
yang pahng dominan pengarchnya terhadap cucomipr value bagt pelangoan adalah
kelstimewaan jasa vanp ditawarkan. Rarena memnthih] 61l Ve vang paling besar
Dengan adanva penguitarepenguiian ini, maka kedua hipotesis vang terdapat dalam
penglivian i telah rerbuky
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