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ABSTRAKSI 

Dengan scmakin berag.:tmnya prod uk atau J3sa var.g diHl\\"a~kan pact! pas~r saat 
ini, ITI(;':tnbuat konsumen memilih produk atau jasa yang dapat mcmbcnhan mlal yang 
tinggi bag! mereku_ Para pelanggar. mengharapkan ;;u\/omcr value yang tl0gg1 dan 
perusahaan, di mana tinggi rcndahnya cu"tom€r value didasarkan pacta manfaat-manfaat 
yang diterima dlbandingkan dengan bIaya yang dikeluarkan untuk mempemlch produk 
atau Jasa tersebut. 

Penelitian lni dilakukan untuk meneHti faktor~faklOr yang dUpal mcmpengaruhi 
customer value bag) pehmggan, dalarr. hal :oi adalah pelanggan .p,sa se\va stud10 pada 
SS MusIc Studio Surabaya. Menurut Treacy dan Wiersema (1995 . 25) terdapat tujuh 
faktor yang dapat mempengaruhl customer va/u!!, yaitu harga, kua~i1as dan keislin-.ewan 
jasa yang ditawarkan, kehandalan dan kepraktisan pelayanan, nascna! ahltirekomendasi 
dan pcJayanan pendukung, Djharapkan dengan memberikan cig-fmner Wt'liC yang tinggl, 
konsumen akan kernbali mengguoakan J3sa yang dltawarkan atau bahkan dapat 
menjngkatkan loyaHtas mereka dalam jangka panJO.ng 

Penchtian ini dilakukan dcngan penyebaran kuesloncr kepada para pl!langgan 
53 Music Studio yang pemah menggunaka:1 jasa sevvl. <;1t:dio mimmal dua kal!, Metode 
pengarnbilan sampcl adalah non prohah:!!!y sampling dan responden dipllih secara 
purpo.\lw ~'lm(J{i1t,?, Teknik anal!sis yang dlgunak?l1 adalah anall~lS regresl llDe~lr 
berganda 

Berdasarkan hasH analisis dan pengujian hipotesis dengall menggl!nakan ujl F 
diperoleh 1l11ai F ill\\,ng adaiah sebesa~ 31290 scdu!1gkan n1 lai f I"hi: ?.l27 Karcna nilai 
FhilUllg > F1,.kl, maka dapat ditarik kesHnpu~an bah\va s.emua vanabel bebab yang dltciltl 
(harga, k.lalitas dan keistimewan jasa yang ditaw3rKan" kchandalan dan keprakt:san 
peJayanan. nasehat ah!~/rekomendasl dan pelayanan pendukungl :ncmpun~ai peogaruh 
yang: signifikan :.erhadap customer vvlue bagt pt13;tggan SS Music StGdio secara 
bersama, Berdasarkan pengujlan hipotesis dengan fnenggunakan uJi t d\peroleh fIl1al 
tl\ttoolt untuk varianel Xd2,53St X2(3.868L X;(S.,l41). X.\{2j'27). X,(1,933t Xd2.527) 
dan ~X..,{4.630) s~dangkan nilai t hihc: ;,6616, Karena nila1 t hllh"2- scmua \ariabel bebas 
lebih besar ctanpada nilal t t~rd, rnaka dapat di~impuJkan bah\\.'a '>emua variahel bebas 
yang ditelitl mempunyal pcngaruh yang slgmlikan t<rh:ldap t:us!uma vfliue bugi 
pelanggan psa se\va ~tudlo pada S3 MusIc Slud{o S~:,abn ..'a SeC3f{, H1(hv;dH Dan faktor 
yang palm!; domman pengaruhnya tcrhadap cu\tfomer "altH> bagl pelanggan adalah 
keis.time\vaa-:1 :asa yang ditnwarkan. karena memiHkl nih\! t hnNll- yang paling besar. 
Dengan adanya penguJian-pengujian mi, maka kedua hlpotl2SIS yang terdapa1 datam 
penelitian in; telah terbuktL 
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