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ABSTRAKSE

Adanya persangan global vang semakin ketal dan kondisi ekonomi
sebagal parameter eksternal perusahaan yang bergerak secam dinamis, akan
mengakibatkan peruszhaan sebagai paramneter internal semakin solif mengikut
perkembangannya, untuk v pibak mangjemen perfu mengembangkan strateg
perusahasn dengan mengpunakan suatu metode pengukuran kinerja agar dapat
dipergunakan untuk menila keberhasilan perusshaan. Ukuran kioerja secata finansial
tidakiah cukup digunakan dalam pengukuwran kinerja, untuk ity diperiukan suatu
ukuran kinerja vang dapat menilai kinefja secara komprehensif, baik dari aspek
finansial maupun aspek non finansial vaitu dengan menggunakan metode Balanced
Scorecard.

Penclitian  dongan  judul  “PENERAPAN METODE  B4ALANCED
SCORFCARD SEBAGAL ALAT PENGUKURAN KINERIA IDAN DASAR
PENGEMBANGAN STRATEGI PADA PT. WARU ABAIM GRESIK” ind
menggunakan metode kualitatif.

Adapun indikator yang digunakan dalam penerapan metode Balamced
Scorecord wxuk mengetahui bagaimana kineria PT. Waru Abadi Grestk, untuk
perspektif keuangan mengpunakan indikator ROA, Profit Margin on Sales, dan
Growth Rate Revenue. Untuk perspektif customer menggunakan indikator Number of
New Customer, Recervable Turnover, Average Collechion Perinde, dan Number of
Complain Untuk perspeknf proses bisnis internal menggunakan indikator Qwick o
Respond dan Defece Rave, dan untuk perspektif pembelajaran dan pertumbuhan
menggunakan indikator Emplovee Productivity, Emplavee Turover, dan Emplovee
Traming. Untek mengetahyi kondisi kinerja perusabaan, maka penulis menggunakan
Ancalvsis Trend, vaitu dengan membandingkan hasil Kineria seat i dongan hasil
kinerja sebetummva sclama empat periode yaity periode tzhun 1999 s.4d. pericde
tahun 2002 yvang disertai dengan strateginva.

Berdasarkan  hasl  analisa  dengan  metode  Bolanmoed  Scorecard,
menuniukkan tahwe kinema PT. Waru Abadi Gresik dapar dikatepgonikan Kurang
baik, karena dari empat perepektif vang digunskan vaitu perspektif keuangan,
perspektif cnstomer, perspektif proses bisnis intemnal, dan perspekiil pembelajaran
dan pertumindhan, hanys perspekif keuangan vang  performance mengalami
peningkatan sedangkan untuk perspektif customer, perspekaf proses bisms interpal,
dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan performance mengalami penurunan,

Dengan demikian penulis dapat memberikan masukan pada perusahaan
balwa sisiem pengukuran kinenja dengan metode Balanced Scorecard sebaiknya
tidak hanya dipandang scbagal alat untulc mengokur kinerja semata tetapi lebih
penting juga dipandang sebagal mstrument strategis bagi pengambilan keputusan
sangka pantang secars lebih komprehensif

Key Word © Balanced Scorecard, Customer, Performance, Analysis Trend, Eeturn
On Investmeni, Profit Margin on Sales, Growth Rate Revenue, Number
of New Customer, Receivable Turnover, Average (oliection Periade,
Number of Complain, Quick 1o Respond, Defect Rate, Emplovee
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