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BABIV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian-uraian vyang telah dikemukakan pada bab-bab
sebelumnya, dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
Upaya-upaya vang dilakukan oleh KiSEL Wilayah VI Jawa Timur dalam
meningkatkan kepuasan kerja dari karvawan Telemarketing diharapkan dapat
membantu  KiSEL untuk mencapar tuiuan dan Divisi Sale KiSEL dalam
pencapaian target vang telah ditentukan untuk suatu periode, sekaligus untuk
mempertahankan karvawan yang berkualitas dan kualitas karvawan yang telah
dimilikinya, Upaya-upaya tersebut meliputi:
- Pekeriaan vang menantang
- Penghargaan vang adil dan sesuai
- Kondisi kerja yang mendukung
- Pelatihan dan pengawasan karyawan
- Kesesuatan pekerjaan dengan kepribadian
Meskipun terdapat hambatan-hambatan dalam melaksanakan upaya-upava
tersebut vang terkadang berpengaruh pada pencapaian target penjualan dari Divisi
Sale KiSEL. namun hal tersebut bukanlah menjadi penghalang bagi KiSEL
Wilayah VI Jawa Timur untuk terus berupaya meningkatkan kepuasan kerja untuk
karyawan Telemarketing KiSEL Wilayah V1 Jawa Timur. Upaya-Upava tersebut
disadan memerlukan waktu dan proses vang cukup panjang, schingga pada

waktunya kepuasan kenja yang maksimal untuk karvawan Telemarketing Divisi
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Sale KiSEL Wilavab VI Jawa Timur dapat tercapar dan terpenuhi dengan batk

dengan memperhatikan faktor-iaktor kepuasan kerja vang ada.

B. Saran

Saran untuk KiSEL Wilayah VI Jawa Timur

- KiSEL hendaknva melakukan survetr terhadap upaya peningkatan
kepuasan kerja yang dilakukan oleh perusahaan lain vang sejems untuk
dapat melakukan penyesuaian terhadap aktivitas kegiatan yang menantang,
sistem penghargaan vang adil dan sesuai, kondist kerja yang mendukung,
rekan keria vang mendukung, dan kesesuaian pekeriaan. Dengan demikian
karyawan akan merasakan kepuasan kerja yang maksimal sehingga jika
karvawan membandingkan dengan apa vang diperoleh dari perusahaan
dengan perusahaan lain, mercka akan merasa sedikiinya setara dengan
kepuasan kerja vang dirasakan oleh karvawan perusahaan lain vang sejems
bahkan dirasa lebih baik jika mereka merasa kepuasan kerja vang
diperolehnya lebih tinggi.

- Penting bagi KiSEL untuk tetap mempertahankan dan meningkatkan
kepuasan kerja yang telah tercipta saat im dengan menvesuatkan diri
dengan kebijaksanaan yang berlaku menyangkut kepuasan kena untuk
karvawannva, karena persepsi dan sikap dart karvawan akan kepuasan
kerja berubah dari waktu ke waktu

- KiSEL lebih melakukan pendekatan dan menjalin komuntkasi yang baik
kepada Karyawan Telemarketing sehingga fecdback vang dibarapkan dao

kedua belah pihak dapat saling mengisi untuk memenuhi tyjuan keduanya.
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