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ABSTRAKSI

Setiap baden usaha menamginkan tujuannya tereapal. salah sat caranvs
dengan membuat standar Kineria bag Karyawan Scorang Rarvawan vany merass
puas bekeria dalam orgamisasinyd akan bekena sebaik-sehatknyva untuk orzanisas
tersebut dan cenderunyg mempunyai Kinena yang Oeang terhadap pokenasonva
dalam orpanisasinya Locke mengemukakan (1996 187) hahwa kepuasan kena
adatah apa vang dirasakan oleh sescorang pekena afas pekerjasn mereka, hal i
menuniukkan balnva sejauh mana individu merasakan hasel vang sesuat dant vany,
mereka harapkan dart suale pekegaan, sehingga nantinva akan secara langsung
mempengarity kinera karvawan, Pengaruh epuasan kerjs terbadap  kinerja
ditumukkan dengan karvawan vang lebil terpuaskan cenderung lebih efekuf
danpada dengan karvawan vang kurang terpuaskan vany ?}i, artt bahwa kepuasan
kera dipgngarubi oleh kinerja karvawan (Raobbins, 199X 1587

Dasur teornt vang uwmmk uy adalah Rohbing {1998 14‘1‘. menvatakan bahway
dan banvak Deranr menmndibasikan fakor-fakior penting Repuasan Kevga vaniu
pekenaan vany sevcarna momal mMenantang, ganfaran yang pantas, hondist kera
vaig mendukung, dan rekan kena vang mendukung Sedungkan hinens karvawan
dikustip dan Bersardin dan Ruassel, {1993 353

Penelitian difakukan pada Rotabhama Event Oreanizer di Surabava. dengan
alasan. Rarena Rotabhama Lyent Organizer n"‘rupa]\m peniaaiidan vang gzsr‘ﬁuak
di bidang jasa dengan maten dan ide Ropstrukn? yvany stap monjads mitra dalam
kegiatan promuos:. kenvens:, oxbibisy dan hrbhuran Titlk berag peselitian e adalah
pada Karvaswan opersional. karena Raryasan operasional mierupakan karvawan
vang berhubungan lanesung dengan hasil pekerjaannya, atau densan kaig fun baik
Lum%\ma pekerjaan vang dibasithan tor; santung dart kemamipuas den kettampiian
karvawan aperasional, schinges nantmya depat membant perasahaan mencapa
wjuan vany duetapkan senta dapal membanfu perisabaan dgar tonus dapat
bertshan dan ferus berkembang dalam era persaippan vang sangat hnggd saat mi

Dalam penelitian ini wengamakan analishs kuantitati!l vasiabel vang dight
terdnl dari vamabel tenkar kinena karvawan (V) dan variabel bebay kepuasan
karvawan vang terdirt dant pekerfage sang secan mena! menamang (X))
ganjaran yang pantas (Xo) kondisi kena vang mienduhunyg (Xay dan rekan Kerju
vang mendukunyg (X4 Dart bastb analisis vegrest bimer beruanda didapatkan
persamaan sebagal berkut
Y oo L2640 073 X G482 X: 0 T 0T Xa - BS26N X,

Hasi anahsis menunjukhas secara simuhian berpengaruh nvala vanabel
kepu san kerga (X1 terhadap kKineaga Sarvawan {Y) denvan sda F tung (3717605

< Forabel {2,63) Sedangksn pengujian secara parsial wenunpuikan bahwa kenja
yang secara mental menantang (XL yanyaran vang pantas (X:), kKondist kenja yang
mendukung (X1), rekan kena vang mendukung {30 nasing-masing mgmpunya
penpanth terhadap Kineria karvawan (Y} Sedangkan vang mempunyat pengaruh
doninas ?-‘f’k:\{‘}ap Kinena Karvawan Y} adalah takier kondisl kena vang
mendishung (Xa)
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