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ABSTRAK

Mutu merupakan faktor dasar yang mempengaruhi pilthan konsumen untuk
berbagai jenis produk dan jasa yang berkembang pesat dewasa ini. Mutu telah
menjadi satu-satunya kekuatan terpenting yang membuahkan keberhasilan organisasi
dan pertumbuhan perusahaan baik di pasar berskala nasional maupun internasional.
Akan tetapi, keberhasilan dalam menerapkan strategi usaha ini sangat bervariasi di
antara berbagai organisasi. Karena begitu besarnya perbedaan mutu yang dihasilkan,
maka manajemen perusahaan telah berupaya keras untuk menemukan kunci
keberhasilan dalam hal mutu ini. Pengalaman memperlihatkan landasan fundamental
untuk mencapai keberhasilan tersebut melalm Total Quality Management.

Implementasi Total Quality Management memberikan struktur atau kerangka
dan alat bagi manajemen sehingga pada keselurithan organisasi terdapat upaya yang
berkelanjutan yang memusatkan perhatian pada kepeloporan di bidang mutu. Pada
kenyataannya, keberhasilan implementasi Total Quality Management dipengaruhi
oleh perkembangan program-program itu sendiri. Quality audit merupakan salah satu
program {otal Quality Management yang berperan penting dalam mendukung
keberhasilan implementasi 7Total Quality Management.

Pelaksanaan quality audit di PT Inniboga Sejahtera ternyata mampu
mendukung keberhasilan program Total Quality Management selanjutnya. Audit
kualitas menilai praktik-praktik kualitas yang dilakukan PT Intiboga Sejahtera dan
menganalisis kinerja kualitas terhadap praktik terbaik. Melakukan audit kualitas
memungkinkan PT Intiboga Sejahtera untuk mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan perusahaan, mengembangkan rencana perbaikan kualitas stratejik dalam

. jangka panjang, dan mengidentifikasi peluang perbaikan kualitas yang akan

menghasiikan hasil terbaik bagi perusahaan

Quality audit mampu memberi dukungan terhadap program TQM karena
quality audit di PT Intiboga Sejahtera jauh lebih daripada sekedar pengelompokkan
proyek teknik dan kegiatan pemeriksaan, tanpa suatu fokus manajerial yang
dituangkan secara jelas. Quality audit dipaparkan dengan jelas dalam kebijakan
manajemen PT Intiboga Sejahtera, yang mencakup perancangan dan pengembangan
produk yang berorientasi pada mutu, penentuan keandalan, dan koordinasi mutu.
Dalam pelaksanaan gquality audit, PT Intiboga Sejahtera menelusuri serangkaian
kegiatan yang bersangkut paut dengan mutu produksi, dimulai dari perencanaan
jadwal audit mutu, penyusunan tim, dan pengumpulan bukti serta laporan audit daam
hal evaluasi jaminan mutu produk akhir. Quality audit di tahun 2001 i1 ternyata
mampu meningkatkan kepuasan pelanggan baik pelanggan internal maupun
pelanggan eksternal di semua bagian perusahaan.
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