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ABSTRAK

Dunia persaingan bisnis telah mengalami perkembangan yang sangat jauh dan
cepat, seperti kompetisi antar perusahaan yang amat ketat. Dalam kondisi lingkungan
bisnis tersebut perusahaan dituntut untuk meningkatkan kemampuan bersaingnya di
pasar. Kemampuan bersaing dapat diperoleh dengan memaksimalkan nilai pelanggan
melalui diferensiasi dan keunggulan biaya. Untuk meningkatkan nilai pelanggan agar
keunggulan kompetitif tercipta, dapat diperoleh dengan pemilihan strateg: yang tepat.

Dalam pemilihan strategi yang tepat perlu adanya pemahaman akan Value
Chain perusahaan. Menentukan strategi vang tepat juga perlu memperhatikan posisi
strategis perusahagn yapg menggambarkan posisi persaingan industri dan melihat
kondisi intern perusahaan untuk mengetahui kelemahan, kekuatan, peluang, dan
ancaman.Value Chain adalah alat analisis stratejik yang digunakan untuk memnahami
secara lebih baik terhadap keunggulan kompetitif, untuk mengidentifikasi dimana
nilai pelanggan dapat ditingkatkan atau penurunan biaya, dan juga untuk memahami
lebih baik hubungan perusahaan dengan pemasok, pelanggan dan perusahaan lain
dalam industri.

PT. Asuransi “X” dihadapkan pada kesulitan didalam melakukan inovasi
produk dan menciptakan pasar baru dan peningkatan biaya dar periode sebelumnya.
Untuk menciptakan keunggulan bersaing perusahaan dapat diciptakan dengan
menggunakan konsep value chain yang di dukung oleh analisis posisi strategis.

PT. Asuransi “X” berada di dalam industr terfragmentasi dimana produk
yang ditawarkan memiliki sedikit perbedaan. Aktivitas PT. Asuransi “X”
berdasarkan analisis value chain dapat digolongkan menjadi lima aktivitas primer
yaitu, aktivitas penaksiran, aktivitas administrasi dan pembentukan polis, aktivitas
pembayaran klaim, aktivitas penawaran dan pemasaran jasa asuransi, dan aktivitas
pelayanan. Sedangkan aktivitas pendukung perusahaan terdin dan aktivitas
manajemen sumber daya manusia dan aktivitas infrastruktur perusahaan. Aktivitas
perusahaan yang paling banyak mengkonsumsi sumber daya perusahaan adalah
aktivitas pembayaran klaim, karena aktivitas ini merupakan aktivitas utama
perusahaan.

Penentuan strategi yang cocok untuk menciptakan keunggulan bersaing bagi
PT.Asuransi “X” vyang didasarkan pada analisis value chain dan analisis posisi
strategis adalah strategi diferensiasi. Strategi ini menuntut perusahaan untuk
menciptakan jasa yang berbeda dari pesaing, penciptaan pelavanan vang baik kepada
nasabah, dan fokus pada pasar yang menguntungkan.

Kata kunci: Value Chain, Analisis posist strategi, Keunggulan bersaing, Strategi,
Diferensjasi, dan Keunggulan biaya.
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