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ABSTRAKSI

Masyarakat selaku konsumen dewasa ini lebih selektif dalam memilih
bioskop sebagai tempat hiburan. Hal fni tidak banya dipengaruhi oleh faktor hargs
saja, tetapi Juga dipengarclu ofeh faktor lainnya seperti lokasi, kenyamanan ruangan,
fasiiitas sudio visual yang mendukung, kebersiban dan kesejukan rusmgan, serta
kebersihan toilet yang ada dalam bioskop tersebut. Sehingga dapat dikatakan bahwa
sualu bioskop dapat dikatakan lebib unggul dan pesaingnya apabila kualitas
pelayanan yang diberikan sesuai dengan yang dibutubkan konsumennya.

Mitra 21 merupakan salah satu bioskop yang termasuk dalam jaringan
bioskep 21 yang ada di Surabaya berussha untuk semakin kompetitif dalam menarik
dan mempertahankan keberadaan konsumennya Adanys iklim persaingan yang ketat
diantara perusahaan bioskop membuat biskop Mitra 21 menyadari peris dibangunnyva
persepst yang baik dalam benak konsumen terhadap bioskop Mitra 21, Dari uraian
singkat tersebut, maka dilakukan penelitian lebih lanjmt untuk mengetahul posisi
bioskop Mitra 21 diantara pesaingnya dengan rumusan masalzh sebagai berikut:

“Bagatmana posisi Bioskop Mitra 21 Surabaya berdasarkan persepsi penonton
terhadap atribut jasa hiburan yang ditawarkan dibanding dengan para pesaingnya 7.

Alat wi yang diguanakan adalah Maltidimensional Scoling (MDS) yang
mampu menggambarkan posisi suatu atnibut dari ketujuh bioskop 21 yang ada di
Surabaya. Dalam MDS dijelaskan mengenai dimensi dimana penonton menilai cbyek
(bioskop) vang harus mercka identifikasikan dalam dua dimensi melalui grafik
schingga diketahui posisi bioskop Mitra 21 diamara bioskop lainnya dibenak
konsumen,

Hasil penelitian menurgukkan bahwa :

I, Hasil pemetaan atribut menunjukkan bahwa datam memihh  bioskop,
penonton akan mengutamakan Kenyamanan ruang bioskop, Fasilitas audic
visual, dan Lokagn,

2. Berdasarkan peta posisi kepentingan atribut secara kescluruhan pada tiap
broskop diketahul terdapat kedekatan antara Mitra 21 dengan Delta 21,

3. Berdasarkan pertimbangan harga tiket masuk, maka alternatif pilihan selain
Mitra 21 vang ada di benak konswmen adalah Galaxy 21, Delta 21, dan
Jembatan Merah 21.

4. Berdasarkan pertimbangan Jokasi, maks gliernatif pilihan selain Mifra 21 yang
ada di benak konsumen adaiah Delta 21 dan Tunjungan 21,

5. Berdasarkan pertimbangan kenyamanan ruang, maka alternatif pilihan selain
Mitra 21 vang ada di benak konsumen adalah Delta 21

6. Berdasarkan pertimbangan audic visual, maka alternatif pilihan selain Mitra
21 yang ada di benak konsumen adatah Delta 21, Surabava 21, dan Gailaxy 21,

7. Berdasarkan pertimbangan kebersihan toilet, maka alternatif pilthan sclain
Mitra 21 yang ada di benak konsumen adalah Empire 21,

8. Alas dasar pertimbangan ketersedisan tempat penjualan makanan keeil, maka
alternatif pilihan selajn Mitra 21 adalah Galaxy 21
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