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ABSTRAKSI

Peranan toko sangat penting dalam proses pemenuhan kebutuhan
konsumen, Hampir semua produk kebutuhan sehari-hari dapat diperoleh dalam
suatu toko seperti toko sepatu, toko pakaian, dan lain sebagainya, baik toko
pengecer maupun toko grosir yaitu toko yang hanya melayani penjualan dalam
jumiah besar (partai) untuk keperluan bisnis konsumen. Di dalam toko inilah
transaksi jual beli antara produsen atan penjual dengan konsumen terjadi.
Konsumen melakukan proses pemilihan, pencarian, dan sering pengambilan
keputusan pembelian atas suatu produk tegjadi di dalam toko.

Begitu pula yang terjadi pada Giant Supermarket Wiyung di Surabaya.
Hampir semua produk kebutuhan sehari-hari disediakan, dan berbagai rangsangan
ditawarkan dengan menciptakan situasional pembelian yang menarik. Dengan
upaya diharapkan dapat menimbulkan minat konsumen unfuk membeli dan
melakukan pembelian yang tidak direncanakan sebelumnya di dalam Giant
Supermarket Wiyung,

Menyadari pentingnya faktor sifuasional dalam toko yang terdiri dari
pengetahuan tentang toko dan ketersediaan waktu untuk berbelanja dalam
menentukan keputusan pembelian yang tidak direncanakan sebelumnya
khususnya di Giant Supermarket Wiyung Surabaya, maka dilakukan penelitian
mengenai pengarubh faktor situasional dalam toko terhadap pengambilan
keputusan pembelian yang tidak direncanakan oleh konsumen di Giant
Supermarket Wiyung Surabaya.

Dengan menggunakan alat uji Regresi Linear Berganda dapat diketahui
bahwa :

1. Pengetahuan tentang toko (X;) dan Ketersediaan waktu (X;) baik secara
parsial maupun secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap pembelian yang tidak direncanakan oleh konsumen di
Giant Supermarket Wiyung Surabaya (Y). Hal ini didukung oleh nilai F
tivarg — 330,529 > F 4y = 3,040 dan nilai t ninge Pengetahuan tentang toko
(X1)= 11,082 > t tu = 1,960, serta nilai t yirwmg Ketersediaan waktu (Xz) =
17,741 > t e = 1,960, schingga hipotesis dalam penelitian ini terbukti
kebenarannya.

2. Nilai R Square (R?) atau koefisien determinasi sebesar 0,770. Hal ini
berarti bahwa sebesar 77,0% Pengambilan keputusan pembelian yang
tidak direncanakan secara bersama-sama dipengaruhi oleh Pengetahuan
tentang toko (X;) dan Ketersediaan waktu (X5).

3. Variabel Ketersediaan waktu (X,) mempunyai pengaruh dominan terhadap
pembelian yang tidak direncanakan oleh konsumen di Giant Supermarket
Wiyung Surabaya, hal ini dapat dilihat dari nilai beta = 0,535 yang lebih
tinggi dan variabel Pengetahuan tentang toko (X;).
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