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ABSTRAK

Persaingan  vang semakin tajam pada bisnis el menuntut refaifer dapat
menciptakan dan mengelola sctiap hubungan vang tenehin dengan pelanggannya.
Terlehih lagi bagi Hupermarket sebagat pemain baru dalam bisais ritel di Surabaya.
COleh karena 1, reraifer perlu mengetahat ntlai berdasarkan pengataman {experience-
based value) pelanggan Fxperiential value mengintegrasikan nilai konsums rasional
dan experientinl konsumen. Pada penehitian ini, experieniial vaine merefleksikan
benefir vang ditertma konsumen ketika berbelarga di Fypermorker “X7 yang berasal
dan persepsi konsumen atas kualitas dan performance attibut-atnbul vang terdapat
daiam lingkungan ritel tersebut.

Pepelitian inl mengintegrasikan  pendekatan Holbrook {1994, 1999) dan
Mathwick e af (2001). Holbrook {1994) mengembangkan konseptualisasi atau
tipolog experiential value yang lebih huas dart pendekatan tradisional vang hanya
menekankan pada sumber nilai ekstrinsik dan intrinsik. Penelitian i ddakukan
berdasar pada jurnal penelitian Mathwick, Malthotra dan Rigdon {2001} namun
menggunakan penamaan dimensi-dimenst experientia! value berdasarkan Holbrook
(1999}, Penchitan wn memiokuskan pada selfuriented vabup. QOleh karenz ito,
dimensi-dimenst experenial vafue vang diteliti adalab eesthetics. pluv, cxcellence
dan efficiency.

Tyuan penchitian ind adaiah ustuk mengetahui pengaruh aesthenics, play,
excellence dan efficiency secara parsial terhadap preferens: konsuraen dan pengaruh
preferensi konsumen techadap fiture paironage intention pada Hypermarket “X7” di
Surabava. Variabel bebas dalam penelitian ini adalab cestherics, play, excellence dan
efficiency. Preferensi merupskan variabel antara dan fidwre pafronage intention
adalah variabel terikat,

Penclitan ini dilakvkan terhadap 200 konsumen Hypermarket "X di
Surabaya yang berusia 18-535 mahon dan pernab berbelasja paling sedikit dua kaki
selama bulan November 2004 ~ April 2605, Ul hipotesis dilakukan dengan wi t
Teknik analisis vang digunakan adalah analisis jalur dengan metode regresi bertahap.

Persamaan regresi dart hubungan antara preferensi schagal variabel terikat dan
aesthetics, play, excellence daw efficiency yastu: Y= 0,693 + 0308N + 0,171X; +
0,07123X; + 0,188X, dar persamaan regrest dart hubungan antara flture patronage
wmrention sebagal variabel terikat dengan preferenst sebagai variabel bebas vaitu: Y =
2014+ 0,535Y,

Berdasarkan hast! analisis dapat distmpulkan, variabel aestherics, play dan
efficiency secara parsial mempengaruhi preferensi konsumen, Variabel excelfence
tidak mempengaruhi preferenst konsumen. Variabel preferensi mempengarubi futire
parronage intention konsumen pada Hypermarke: “X di Surabaya.

Kata kunci: esperienial value, aesthetics, plav. excellence, efficiency, preferensi,
future patronage intention
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