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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan unfuk mengetahui pengaruh kepuasan pembeli atas
atribut ayam potong yang terdiri dari kepuasan atas harga, umur, ukuran berat,
kesehatan, dan kebersihan terhadap loyalitas pada PT. REZA PERKASA GROUP.
Unit analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen yang datang dan
membeli secara partai ke PT. REZA PERKASA GROUP.

Variabel bebas yang digunakan dalam penelitian im adalah Kepuasan pembeli
atas harga (X;), Kepuasan pembeli atas umur (X;), Kepuasan pembeli atas ukuran
berat (X3) Kepuasan pembeli atas kesehatan (X4), dan Kepuasan pembeli atas
kebersihan (Xs). Sedangkan variabel tergantungnya adalah loyalitas (Y). Teknik
analisis yang digunakan yaitu analisis Regresi Linier Berganda yang pengerjaannya
dilakukan dengan bantuan komputer dengan program SPSS 11.0 for windows dengan
hasil persamaan regresi sebagai berikut:

Y = 1,100 + 0,226X, + 0,154X,+ 0,197X; + 0,187X, + 0,086 X+ ¢;

Persamaan regresi di atas menunjukkan bahwa semua koefisien regresi
bertanda positif yang berarti semua variabel bebas yang dimasukkan dalam model
memiliki arah perubahan yang searah dengan variabel terikatnya, artinya apabila
variabel bebas naik ( turun ) maka variabel terikatnya juga ikut naik ( turun ).

Dari hasil analisis diperoleh kesimpulan bahwa variabel independent yang
digunakan mempunyai pengaruh yang signifikan baik secara simultan maupun secara
parsial terhadap variabel dependent. Hal ini bisa dilihat dari hasil perhitungan Uji F,
dimana nifai Fuinng Sebesar 34,314 lebih besar dari nilai kritis Fipa pada taraf
signifikansi (o) 0,05 untuk wji 1 ekor yaitu sebesar 2,290. Sedangkan hasil
perhitungan Uji t menunjukkan keseluruhan nilai tyiwne lebth besar dari nilai kritis tipe
pada taraf signifikansi () 0,05 untuk uji 2 ekor ( 2-tail ) yaitu sebesar 1,9887.
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