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ABSTRAKSH

Dengan maijgnya teknolopl vang ada sckarang i, kescmpatan konsumen
untuk menyentuh suate produk menjadi lebth sedilt. Banyak sistem belmja vang
tidak memerivkan konswnen untuk dateng ke tempat belama, yam melahn onlme
dan katalog. Namun informast vang ditangkap dari visua/ dan verbal lewat belanja
katalop dan onime fersebul fidak mencukupt. Konsumen, &1 Indonesia kKhususnys
masih  memerlukan sentwhan  dalam  menpumpulkan mformas: mengenai  suaiu
produk. Oleh karenz wn pula tinbul motsvast dalam din konsumen antek dapat
menyentuh suatu produk dalam rangka mengumpulkan informas: sebagar jalan wk
mesattial produk tersebut.

Ada beberapa vanabel yang mempengaruhi motvast konsumen unmk
menyentub suate produk, vatu karakter produk, karakier imdeade dan karakter
situastonal, Karakter produk i berupa material propertics vang membedakan antara
oroduk satu dengan produk vasg lain, & penehtian it karens produkaya adalzh
telepon genggam maka karakter produknya adalah berat telepon genggam. Karakter
mdividy dari seseorang dalam menangkap informasi dibedakan atas visual, verbal
serta faple. Sescorang yang haptie, conderung menangkap informast melalut
sentuhan yang mercks lakukan terhadap suaty produk, Sementara karakter sitwasional
dalam penelitian ini adalah kesempatan konsumen antuk menyentuh prodek telepon
genggam. Karena dengan adanya Kesempatan menyenful, konsumen akan bertambah
mnformasinya mengenat produk telepon gengeam vang mereka nilan

Dalam penelitian ni dihasitkan pengaruh vang signifikan dari variabel-
varfabel ndependent seperti karakter produk, karakter ndivide dan  karakter
situastonal  terhadap motivas  kopsumen untuk  mewmpercleh  informast melalu
sentuhan. Hal ini ditunjukkan oleh pilai R® sebesar 51%. Secara bersama-sama
varisbel-variabel independen: memiliki pengarmh vang signifikan terhndap variabel
dependent vang ditanjukkan dari F hitung sebesar 60,447 janh lebih besar daripada F
tabel yatu 26516 Demikian juga secara parsial, wvariabel-variabel wndependent
memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependent, duwnjukkas melalyi ¢
hitung yang lebih besar daripada { tabel.

Meskipun sigmiikan, (ctapy variabel-vanabel indepenident dalam penelitian i
hanys berpengarub terhadap variabel dependent sebesar 51%. Hal it berat masih
terdapat 49% sanabel-vacabel lannya yang belum ditelin,. Oleh karema 1,
diarapkan pada penelitan berikmnya, dicant variabel-variabe! lainnys &1 luar
variabel-variabel mdependent vang terdapat dalam penelitian ini.
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