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ABSTRAKSI

PT. EXCELCOMIND) PRATAMA adalah salsh satu dart 3 besar
perasaiaan telekomunikas seluler di Indonesia. Karty seluler prabayar OGSM Pro XL
Jempol merupakan produk dari PT EXCELCOMINDG PRATAMA.

Tuwjuan diiakukannya penelittan mi adalah untek mengetahui aktor-faktor
atau varmabel-variabel yang mempengarehi konsumen dalam memilth kartu seluler
prabayar GSM Pro XL Jempol & Surabava. Penelti mengpunakan focus groun untuk
memperoleh variabel wama yang akan dikembangkan meialu! perianyaan-perlanyaan
datam  kuesioner, Alat un vang dugumakan  adalah analisis fakior  unnai
menpelompokkan data

Berdasarkan hasil perhitungan analisis faktor, terbentuk 3 fakior dart variabel-
variabel atap atribut-atrilay yang digunakan konsumen dalasy menmilth produk kartu
seluler prabayar GSM Pro XL Jjempol. berupa “kualitas dan pelayanan™, “gaya

hidup”™, "manfaat”, “desain dan covwrage” dan “stabii™
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