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ABSTRAK

Kebutuhan akan sarana trapsportasi meningkat tajam, schinpgpa banyak
produsen otomotif yang mengembangkan usahanya dengan memproduksi produk
baru untuk meningkatkan perjualan. Sebelum membeli kadang-kadang konsumen
memeriksa dan membandingkan produk tersebut dengan produk lain, tapl pada
dasarnya konsumen skan percaya pada produk vang mempunyai merek terkenal.

Penelitian int diambil untuk mengetabui pengarub pengenalan merek terhadap
niat beli melalut keyakinan dan sikap konsumen atas sepeda motor Honda Karisma
X125 D di Surabaya. Variabel yang digunakan dalam penelitian int diadaprasi dari
konsep consumer decision model dart Howard {(1994). Variabel yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu, varabel cksogen (penpenalan merek), dan varishel
endogen {kevakinan, sikap konsumen, dan nigt beli). Penelitian inl mengambil produk
sepeda motor Honda Kanisma X 125 D karena produk i merupakan progduk terbary
dart Honda, sehingga belurn semua orang mengenal/mengetahut akan sepeda motor
Horda Karisma X 125 I

Sampel vang digunakan adalah 120 responden yang berusia 17 tahun ke atas
dan telah mengenal/mengetahul sepeda moter Honda Karisma X 125D dan
berdomisili di Surabaya, Tehntk analisa yang digunakan adalah anahisis jalur (path
anaiysis), dengan menggunakan pendekatan maximm kelibood estimarion (MLE)
dan menggunakan software AMOS 4.01 dan SPSS 11.0 sebagai alat untuk mengolah
data.

Berdasarkan hasil pengolahan data dalam penelitan ini, menunjukkan bahwa
variabel pengenalan merek mempunval pengaruh vang signifikan terhadap keyvakinan
dan sikap, yaitu sebesar 0,849 dan 0,733, Keyakinan dan sikap konsumen juga
mempunyat pengaruh vang sigmfikan terhadap niat belt, yasiu schesar 4,439 dan
0.347. Dari hast] tersebwt, dapat diketahui hohwa pengarch pengenalan merck
terhadap mat bell melalut keyakinan lebth besar dari pada pengaruh pengenalan
merek terhadap miat beli melalut sskap, Hal ind dapat dilthat dari dinegram parh dari
hasi pengolahan data. Sehingga perusahaan dapat meningkatkan kevakinan dan
menciptakan stkap vang positf erhadap sepeda motor Honda Kartsma X 1250 di
Surabaya Misainyva, meningkatkan komunikast atag sepeda motor Honda Karisma X
J25D dengan cara mengadakan perlombaan balap motor, membuka dealer XKhusus
sepeda motor Honda bekas, mendistiibusikan suku cadang asli ke berbapai toko
onderdil sepeda mstor.
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