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ABSTRAKSI

Secara sederhana dapat dijelaskan bahwa Relationship Markering adalah
suatu strategi untuk membangun hubungan jangka panjang antara pelanggan
dengan perusalaan secara terus-menerus, Schingga tercipta hubungan yang
lebih dari bubungan antara penjual dan pembeli vang hanya berorientiasi pada
proses transaksi, namun disini penjual dan pembeli adalah partaer vang saling
menguntungkan sehingga orientasinya adalah menjalin hubungan vang baik
dengan pelangean, karenua pelanggan adalah aset yang sangat berharga, dan
Jika pelanggan terschut dilayvani dengan baik maka akan memberikan suatu
keuntungan baglt perusahaan, Pendekatan Kelarionship markeiing menurat
Barry dan Parassraman {1991 : 13 } dengan mencrapkan tiga level dart
Relationship Muarketing dapat meninghkatkan lovalitas pelanggan. Yaitu dengun
itkatan keuangan {fingucial bond), ikatan sosial (social bondj, dan ikatan
struktural {sfructural bondj. lovalitas menurut Griffin  (1995:31) adalah
pelanggan vang melskukan pembelian secara berulang-ulang pada perusahuan
yang sama, memboeritahukan kepada orang lain kepuasan-keppasan yang
didapat dari perusahaan, das menunjukkan kekebalan terhadap tawaran dari
perusahaan pesaing.

Tujuan penclitinn ind adalah untuk mengetahui pengarub Relationship
Marketing terhadap lovalitas pengunjung Hotel Sabid Surabava Baik Sceara
Simulian Maupun Parsial,

Seratus orang responden digunakan dalam pemelitian ini, vaitu orang
yang menginap di Hotel Sahid Surabaya vang minimal telah menginap 2 kali
dalam 1 tahun tevakhir, Untak anatisa data digunakan analisa regrest berganda
dengan menggunakan bantuan spss 18 for windows, Dari hasil analiss vang telab
dilakukan diperoleh persamaan regresi inier berganda, yaitu :

Y=134+0571 X #0279 X2+ 6340 X

Persamaan rogresi tersebut menunjukkan adaava peagaruh  dani
variabel bebas, yaite : katan kevangawn {(financiul bond), ikatan sosial (social
bond), dan ikatan struktural f3fracfure! bond) terhadap variabel tergantung
vaitu leyalitas pengunjung Hotel Salud Surabaya. Nilai koefisien R sebesar 0,713
menunjukkan adanya hobungan yasg kuat antara variabel tergantung dengan
variabel bebas, dan besarnys hubungan dapat dilihat dengan nilai Adjusted R
Square sebesar 4,493, Untuk pengulian hipotesis dapat dilihat melalui masing-
Masing tunag sebosar 4,074, 2,720, 2,360 lebik besar dart topa sebesar 1,98, Hal
ini berarti masing-masing variabel bebas secara parsial berpengaruh terhadap
loyalitas penganjung Hote! Sahid Surabaya. Fiiwng sebesar 33,001 lebib besar
dari Feyng sebasar 2,79 hal ini berarti variabel bebas secara simultan
berpengaruh terhadap lovahitas pesgunjung Hotel Sahid Surabaya,
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